Edycje Okresowe do Regulaminu
Programu Promocyjnego z Aplikacjg
Focus Park

§1

»Zapros znajomego i zyskajcie po 200 pkt.”

1. Akcjatrwa od 13.06.2026 r. do 31.08.2026 .
2. Uzytkownik, ktory chce wysta¢ zaproszenie musi posiadac konto w Aplikacji Focus Park oraz musi mie¢
potwierdzony adres e-mail i numer telefonu.
3. W celu wystania zaproszenia Uzytkownik musi zalogowac sie do Aplikacji i postepowaé zgodnie
z instrukcja:
a. Wejs¢ w zaktadke ,,Konto",
b. Kliknaé pole ,,zapros znajomego”,
c. Zezwoli¢ Aplikacji na dostep do kontaktéw,
d. Wybraé z listy kontaktéw, osobe, ktdra chce zaprosic¢ oraz zaznaczy¢ w jaki sposéb chce wystac
zaproszenie: poprzez sms badz e-mail,
e. Wystac zaproszenie.
4. Osoba zaproszona nie moze by¢ posiadaczem konta w aplikacji Focus Park.
5. Osoba zaproszona musi zarejestrowac sie z linku polecajgcego: wpisa¢ numer telefonu, ktéry zostanie
nastepnie uzyty podczas petnej rejestracji, zarejestrowac sie przez strone www.aplikacja.focuspark.pl lub
w Aplikacji Focus Park, wpisujgc wszystkie dane osobowe, potwierdzajgc e-mail i numer telefonu.
6. W ramach akcji ,zapro$ znajomego” osoba zapraszajgca i wskazana przez nig osoba zaproszona po
spetnieniu warunkow opisanych w ust. 1,2,3,4,5 otrzymujg nagrode w postaci 200 punktéw.
7. Uzytkownik moze zaprosi¢ nieograniczong liczbe znajomych.
8. Po otrzymaniu Punktéw za wystanie i przyjecie zaproszenia, usunieciu konta oraz ponownemu

przystgpieniu do Programu poprzez link z zaproszenia Punkty nie zostang ponownie przyznane.

Rybnik, 13.06.2026r.



Regulamin Programu Promocyjnego z Aplikacjg Focus Park

Niniejszy Regulamin reguluje funkcjonowanie Programu Promocyjnego z Aplikacjg Focus Park w Galerii Focus

Park w Rybniku.

Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Warunkiem udziatu w Programie Promocyjnym jest akceptacja tresci niniejszego

Regulaminu.

§1

Definicje

1. Administrator Danych Osobowych — Focus Park Rybnik Bis sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Pieknej 18, 00-549 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000217895, NIP: 5272440684.

2. Aplikacja— bezptatna aplikacja mobilna, oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach mobilnych
w systemach Android lub iOS, za pomocg ktérego Uzytkownicy mogg bra¢ udziat w Programie
Promocyjnym. Wystepuje réwniez w wersji przegladarkowej (WEB).

3. Centrum Handlowe — Focus Park, ul. Bolestawa Chrobrego 1, 44-200 Rybnik.

4. Edycja Okresowa — szczegdlne warunki obowigzujgce w ramach Program Promocyjnego w danym okresie,
ujete w Regulaminie Edycji Okresowej.

5. Gra/Akcja — zestaw zadan do realizacji przez Uzytkownika. Zestaw dostepny w okreslonym i wskazanym
w Aplikacji czasie. Poprzez wykonania zadan Uzytkownik moze uzyska¢ dodatkowe przywileje w Programie
Promocyjnym.

6. Katalog nagréd — elektroniczna forma przedstawienia aktualnie dostepnych Nagréd w Programie
Promocyjnym.

7. Konto — indywidualne konto Uzytkownika, zaktadane za posrednictwem Aplikacji, utworzone w wyniku
petnej rejestracji Uzytkownika w Programie Promocyjnym, polegajgcej na uzupetnieniu wszystkich
wymaganych danych. Konto jest niezbedne do uczestnictwa w Programie Promocyjnym i umozliwia petne
korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji oraz Programu Promocyjnego.

8. Konto tymczasowe — indywidualne konto Uzytkownika, zaktadane za posrednictwem Aplikacji w ramach
szybkiej rejestracji. Umozliwia ograniczony dostep do Programu Promocyjnego, obejmujacy
w szczegolnosci mozliwosé rejestracji paragondw oraz wglad do Katalogu nagréd. W celu uzyskania petnego
dostepu, w tym mozliwosci odbioru Nagréd z Konta, Uzytkownik — po zalogowaniu — zobowigzany jest do
finalizacji rejestracji Konta zgodnie z instrukcjami zawartymi w formularzu rejestracyjnym.

9. Lokal — pomieszczenie handlowe lub ustugowe znajdujgce sie w Centrum Handlowym, w ktérym

Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢.
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Nagrody — karta podarunkowa, towar, ustuga lub inna korzys¢ dostepna dla Uzytkownika w ramach
Programu, mozliwa do uzyskania za Punkty albo za Punkty wraz z doptatg, zgodnie z warunkami
okresSlonymi przy danej Nagrodzie w Katalogu Nagrod. W przypadku Nagréd realizowanych przez
Sprzedawce (Sklep), po odbiorze Nagrody za posrednictwem Aplikacji Uzytkownik otrzymuje
Voucher/Kod/Bon/Kupon potwierdzajgcy zawarcie Umowy i uprawniajagcy do realizacji Nagrody na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Voucher/Kod/Bon/Kupon — dokument elektroniczny potwierdzajgcy zawarcie Umowy i uprawniajacy
Uzytkownika do otrzymania Nagrody okreslonej w tym dokumencie.

Odbidér Nagrody — czynnos$¢ dokonana przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji, polegajgca na
wykorzystaniu wymaganej liczby Punktow oraz w przypadku Nagrody z doptatg, dokonaniu wymaganej
doptaty pienieznej, skutkujgca uzyskaniem prawa do realizacji Nagrody.

Umowa - cesja (przelew) wierzytelnosci ogdtu praw i roszczen wynikajacych z umowy kupna/sprzedazy
zawartej miedzy Organizatorem a Sprzedawcy (Sklepem), w tym wszystkich uprawnien z tytutu rekojmi
dotyczacych konkretnej Nagrody. Umowa zostaje zawarta z chwilg odbioru Nagrody z doptatg przez
Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji. Bezskuteczny uptyw Terminu realizacji Nagrody z doptatg
powoduje rozwigzanie Umowy i powrdt cedowanych praw do Organizatora.

Termin realizacji Nagrody z doptata — okres 14 dni liczony od dnia odbioru Nagrody z doptatg w Aplikacji,
w ktorym Uzytkownik jest uprawniony do realizacji Nagrody u Sprzedawcy (Sklepu). Po bezskutecznym
uptywie tego terminu Voucher/Kod/Bon/Kupon traci wazno$¢, a realizacja Nagrody z doptatg na jego
podstawie nie jest mozliwa.

Operator — Visual Effect Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach (40-154
Katowice) przy Alei Wojciecha Korfantego 141c, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod numerem
KRS: 0001090876, ktérej nadany zostat nastepujacy nr NIP: 6343036064.

Organizator — organizator Programu Promocyjnego - Visual Effect Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach (40-154 Katowice) przy Alei Wojciecha Korfantego 141c,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS: 0001090876, ktorej nadany zostat
nastepujacy nr NIP: 6343036064.

Bramka Ptatnicza — zewnetrzny dostawca ustug pfatniczych wskazany Uzytkownikowi w Aplikacji przed
Odbiorem Nagrody

Paragon — paragon fiskalny potwierdzajacy dokonanie transakcji u Sprzedawcy.

Program Promocyjny — akcja organizowana przez Centrum Handlowe.

Promocja — elektroniczna forma przedstawienia: promoc;ji, rabatu.

Aktualnosé — informacja o wydarzeniach w Centrum Handlowym.

Punkty — ilo$¢ (zbior) w Programie Promocyjnym do wykorzystania i zamiany na Nagrody udostepnione

w Katalogu Nagréd Programu Promocyjnego.
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Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy w szczegdlnosci zasady udziatu Uzytkownikéw w Programie
Promocyjnym oraz prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Centrum Handlowego, Operatora,
Organizatora oraz Uzytkownikow.

Regulamin Edycji Okresowej — dokument, okreslajacy w szczegdlnosci zasady udziatu Uzytkownikdw
w Programie Promocyjnym oraz prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Centrum Handlowego,
Operatora, Organizatora oraz Uzytkownikdw w ramach poszczegdlnych Edycji Okresowych.

Sprzedawca/ Sklep — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
posiadajaca zdolnos¢ prawng lub osoba prawna prowadzgca dziatalnos¢ ustugowo—handlowg na terenie
Centrum Handlowego lub zwigzana z Centrum Handlowym, oferujgca produkty lub ustugi biorgce udziat
w Programie Promocyjnym.

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora
w wyniku rejestracji zalogowata sie do Aplikacji i uzyskata unikatowy nr ID oraz zaakceptowata warunki
Regulaminu.

Wersja Desktop/ Strona www — odstona internetowa, ktéra umozliwia dostep do widoku katalogu nagréd,
mozliwosci rejestracji oraz logowania sie na przegladarkach internetowych, bez koniecznosci instalacji

Aplikacji.

§2

Czas trwania Programu Promocyjnego oraz Edycje Okresowe

Program Promocyjny trwa od 01.03.2026 r. az do jego odwotania przez Operatora, z wyfaczeniem dni,
w ktérych Centrum Handlowe jest nieczynne.
Organizator moze zakonczy¢ Program Promocyjny w kazdym czasie, z waznej przyczyny, jakimi sg (ale
niewytacznie):
1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa majgca bezposredni wptyw na Program
Promocyjny i skutkujgca koniecznoscig jego zakonczenia;
2. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej dotyczacej
Programu Promocyjnego i skutkujacej koniecznoscig jego zakonczenia;
3. wprowadzenie w miejsce Programu Promocyjnego innych form dziatalnosci promocyjno-
marketingowej dotyczgcej Centrum Handlowego, Organizatora lub Sprzedawcow.
O zakonczeniu Programu Organizator powiadomi Uzytkownikdéw poprzez komunikat w Aplikacji i na
Stronie www oraz wiadomos$¢ e-mail, wraz ze wskazaniem daty zakonczenia Programu Promocyjnego, nie
kroétszy niz 30 (trzydziesci) dni od daty przestania powiadomienia o zakoriczeniu Programu Promocyjnego.
Organizator nie bedzie naliczat Uzytkownikom jakichkolwiek Punktéw poczawszy od daty zakonczenia
Programu. Organizator zapewnia jednak Uzytkownikom mozliwosé wykorzystania waznych Punktow
naliczonych na ich Konta, jeszcze przez co najmniej 1 miesigc od daty zakoriczenia Programu, na zasadach

okreslonych w Regulaminie. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Program zostaje



definitywnie zamkniety, zas Konta Uzytkownikéw usuniete. Z chwilg usuniecia Kont niewykorzystane
Punkty oraz Nagrody przypisane do tych Kont przepadaja.

Program Promocyjny podzielony jest na Edycje Okresowe. Kazda Edycja Okresowa odbywac sie bedzie
w oparciu o indywidualny regulamin. Regulaminy Edycji Okresowych mogg odmiennie ksztattowaé prawa
i obowigzki Uzytkownikéw niz Regulamin. W przypadku, w ktérym postanowienia Regulaminu beda
sprzeczne z postanowieniami Regulaminu danej Edycji Okresowej — decydujgce znaczenie ma Regulamin
Edycji Okresowej. Kazdy Regulamin Edycji Okresowej z chwilg jego przyjecia stanowi¢ bedzie zatacznik do
niniejszego Regulaminu. W przypadku braku Regulaminu Edycji Okresowej obowigzujg wytgcznie zapisy

niniejszego Regulaminu.

§3
Aplikacja

Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi uczestnictwo w Programie Promocyjnym. Aplikacje mozna pobrac
bezptatnie w serwisach Google Play oraz App Store.
Aplikacja dziata na telefonach komdrkowych opartych na systemach Android w wersji 8.0 i nowszych
lub na systemie iOS w wersji 16.6 i nowszych.
W celu zapewnienia prawidtowego dziatania aplikacji Uzytkownik musi posiada¢ w swoim urzadzeniu
mobilnym ciggte potaczenie internetowe oraz potwierdzi¢ w ustawieniach swojego urzadzenia mobilnego
dostep Aplikacji do: kamery, powiadomien push oraz potgczen sieciowych.
Centrum Handlowe oraz Operator zastrzegaja sobie prawo do dowolnej modyfikacji oraz sposobu
dziatania Aplikacji, w tym usuniecia wszelkich zgromadzonych w bazie danych, zaprzestania dziatalnosci,
przeniesienia praw oraz podjecia wszelkich dozwolonych przez prawo czynnosci zwigzanych z Aplikacja.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ztamanie powszechnie obowigzujgcego prawa badz
jakakolwiek szkode majgtkowg oraz niemajgtkowg wywotang jego dziataniami w Aplikacji -
w szczegdlnosci wynikajgcych z podania nieprawdziwych danych osobowych i naruszeniem doébr
osobistych oséb trzecich. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za podjete przez siebie dziatania,
ktére moga godzi¢ w interesy Organizatora, Operatora lub Centrum Handlowego lub osdb trzecich.
Organizator Programu Promocyjnego nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate
w wyniku bteddw, awarii i przerw w funkcjonowaniu Aplikacji niezaleznych od Organizatora Programu
Promocyjnego.
Organizator Programu Promocyjnego zastrzega sobie prawo do:

1. zmiany funkcjonalnosci Aplikacji w kazdym czasie, w tym funkcjonalnosci i specyfikacji profilu;

2. czasowego zawieszania dziatania Aplikacji;

3. trwatego wytaczenia Aplikacji po zamieszczeniu stosownej informacji w Aplikacji, bez

archiwizowania zamieszczonych przez Uzytkownikow tresci;



4. 7adania natychmiastowego zaprzestania dziatarn dokonywanych przez Uzytkownika, ktére moga
godzi¢ w interesy Organizatora lub oséb trzecich. Odmowa zastosowania sie do takiego zgdania
przez Uzytkownika bedzie uznana za naruszenie Regulaminu i w konsekwencji uprawnia
Operatora do czasowego Ilub trwatego zablokowania dostepu do Aplikacji wiacznie
z ewentualnym usunieciem Konta i zebranych na nim Punktow Uzytkownika.

Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik korzystajgcy z urzadzenia mobilnego (smartfona) ma mozliwosé
udzieli¢ badZ odmdwié zgody na wysytanie powiadomien push do Uzytkownika bezposrednio z poziomu
Aplikacji. Wyrazenie zgody na otrzymywanie powiadomien push nie jest warunkiem udziatu w Programie
lub korzystania z Aplikacji, ale skutkuje ograniczeniem funkcjonalnosci Aplikacji, ktére wykorzystujg

powiadomienia push.

§4

Rejestracja Uzytkownika

Rejestracja Uzytkownika, a tym samym zatozenie Konta jest dobrowolna. Brak rejestracji ogranicza
dostepnosé niektérych funkcji Aplikacji, w szczegdlnosci uniemozliwia zbieranie Punktow i odbieranie
Nagrod.
Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych osobowych w procesie rejestracyjnym.
Sposoby rejestracji Uzytkownika w Programie Promocyjnym:
1. Poprzez rejestracje w urzadzeniu mobilnym:
1. Pobierajac na urzadzenie mobilne Aplikacje Focus Park
2. Po uruchomieniu Aplikacji klikajac ,,Dotacz do programu” i wyborze sposobu rejestracji:
a. Szybka rejestracja,
b. Petnarejestracja,
c. Opcjonalnie: poprzez logowanie z wykorzystaniem Apple ID.
2. Poprzez wersje web (strone internetow3):

1. Wchodzac na strone internetowg pod adresem www.aplikacja.focuspark.pl

2. Po kliknieciu ,Dotacz do programu” i wyborze sposobu rejestracji:

a. Szybka rejestracja,

b. Petna rejestracja.
W formularzu rejestracyjnym w szybkiej rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest podac:
1) numer telefonu,
2) hasto dostepowe.
W formularzu rejestracyjnym w petnej rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest podaé:
1) imie i nazwisko,
2) adres e-mail,

3) numer telefonu,


https://focuspark.activemall.pl/main
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4) hasto dostepowe.

W formularzu rejestracyjnym w petnej rejestracji (oraz w Koncie po rejestracji), Uzytkownik moze podaé
dodatkowo:

1) kod pocztowy,

2) date urodzenia,

3) ptec.

Uzytkownik w celu szybkiej rejestracji i petnej rejestracji musi zaznaczy¢ oswiadczenie o akceptacji
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Uzytkownik podczas rejestracji moze rowniez wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
Organizatora Programu Promocyjnego w celach marketingowych oraz w celach profilowania
i dostosowania ofert handlowych i informacji zwigzanych z dziatalnoscig Centrum Handlowego oraz
Sprzedawcow poprzez e-mail oraz SMS. Wyrazenie powyzszych zgdd nie jest warunkiem niezbednym do
udziatu w Programie Promocyjnym lub korzystania z Aplikacji.

Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik ma mozliwos¢ udzieli¢ bgdz wycofaé kazdg udzielong zgode na
wysytanie informacji handlowych poprzez e-mail, sms oraz push.. Wniosek Uzytkownika zostanie
uwzgledniony w czasie nie dtuzszym niz 24h.

Loginem do Konta Uzytkownika w przypadku szybkiej rejestracji jest nr telefonu. W przypadku petnej
rejestracji loginem do Konta Uzytkownika jest adres e-mail lub nr telefonu.

Zatozenie Konta poprzez logowanie z wykorzystaniem Apple ID polega na zalogowaniu zgodnie
z procedurami Apple ID oraz uzupetnieniu danych zgodnie z § 4 pkt. 3 ppk 6-11.

Zatozenie Konta przez Uzytkownika jest rdéwnoznaczne z zawarciem z Organizatorem umowy
o prowadzenie Konta na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Podany adres e-mail podczas rejestracji musi zostaé¢ potwierdzony przez Uzytkownika poprzez klikniecie
w przestany link na adres e-mail Uzytkownika. W innym wypadku Konto nie zostanie zatozone.

Numer telefonu Uzytkownika podany podczas rejestracji lub logowania sie z wykorzystaniem Apple ID
musi zostac potwierdzony przez Uzytkownika poprzez podanie kodu w przestanego wiadomoscig SMS na
telefon Uzytkownika.

Podane hasto podczas rejestracji powinno zawiera¢ 8 znakdéw, mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki
specjalne. Uzytkownik nie powinien ujawnia¢ hasta osobom trzecim, powinien chroni¢ go przed kradziezg.
Organizator ani Operator nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa utraty hasta
przez Uzytkownika, nie powstate z winy Organizatora ani Operatora.

Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno Konto, niezaleznie od ilosci posiadanych telefonéw i adresow
e-mail. W razie wykrycia przez Organizatora lub Operatora naruszenia zdania poprzedniego, Operator lub
Organizator mogg usung¢ kolejne Konta zatozone przez tego samego Uzytkownika wiacznie
z wykasowaniem z tych kont zebranych Punktéw.

Uzytkownik na jednym urzadzeniu mobilnym moze zatozy¢ tylko jedno konto, w przypadku koniecznosci
wykorzystania jednego urzadzenia mobilnego dla kilku kont nalezy zgtosi¢ to Operatorowi ktéry

nieobligatoryjnie udostepni mozliwos¢ zalogowania dodatkowego konta na danym urzadzeniu mobilnym.
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Adres e-mail i numer telefonu uzyte podczas rejestracji moga zostac¢ wykorzystane tylko jeden raz i zostang
zaszyfrowane w celu weryfikacji nowych Kont. Po usunieciu Konta rejestracja na te same dane nie bedzie
mozliwa. W przypadku koniecznosci usuniecia Konta i ponownej rejestracji na te same dane nalezy zgtosic¢
to Operatorowi, ktory udostepni mozliwos¢ ponownej rejestracji.

Brak spetnienia wszystkich warunkdéw rejestracji oraz podania wszystkich wymaganych danych osobowych
moze skutkowaé niepetng funkcjonalnoscig Aplikacji oraz brakiem mozliwosci dostarczania biezgcych
informacji dotyczacych Konta.

W przypadku naruszenia zasad Regulaminu lub zasad wspotzycia spotecznego przez Uzytkownika,
Organizator lub Operator zastrzegaja sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika oraz odebrania
Uzytkownikowi mozliwosci udziatu w Programie Promocyjnym lub usuniecia konta witgcznie z zebranymi
Punktami. Uzytkownik zostanie poinformowany mailowo lub przez aplikacje o powodach dziatan z zakresu
blokowania poszczegdlnych funkcjonalnosci Konta wraz ze wskazaniem koniecznych do wykonania
krokow zwigzanych z wyjasnieniem dziatan potencjalnie niezgodnych z prawem lub Regulaminem. Okres
blokady trwa do czasu pozytywnej weryfikacji, w miare mozliwosci nie dtuzej niz 60 dni od dnia udzielenia
odpowiedzi i dostarczenia niezbednych dokumentéw lub informacji Organizatorowi. W przypadku
niedostarczenia wymaganych informacji po 90 dniach, Konto Uzytkownika moze zosta¢ bezpowrotnie
usuniete. Organizator ma prawo zwrdci¢ sie do Uzytkownika o osobiste stawienie sie w Punkcie
Informacyjnym Galerii celem przedstawienia oryginatéw Dowoddéw Zakupu, ztozenia dodatkowych

wyjasnien i/lub stosownych pisemnych oswiadczen.

§5

Rejestracja Paragonow

Po dokonaniu zakupu produktéw lub ustug u Sprzedawcéw w okresie trwania Programu Promocyjnego,
Uzytkownik otrzymuje Paragon.

Paragony spetniajace warunki okreslone w §6 w celu zgtoszenia do Programu Promocyjnego, nalezy
zarejestrowac. Rejestracji paragondw mozna dokonaé poprzez zeskanowanie Paragonu odpowiednim
narzedziem (skanerem) dostepnym w ramach Aplikacji. Skaner umozliwia Uzytkownikowi dodanie zdjecia
Paragonu w celu jego rejestracji i naliczenia Punktéw. Po pozytywnej weryfikacji Paragonu, Punkty zostang
naliczone automatycznie. W przypadku nieprawidtowosci Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
Aplikacje o dalszych krokach i statusie naliczenia Punktow.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ w trakcie trwania Programu Promocyjnego zmian procesu
rejestracji Paragondw ze wzgleddw technicznych lub bezpieczenstwa, a takze wskutek wykrycia naruszen

oraz préb obejscia ograniczen w rejestracji paragondw.



10.

11.

12.

13.

14.

§6

Warunki i Ograniczenia dotyczace rejestracji Paragonéw

Warunkiem rejestracji Paragonéw jest dokonanie zakupu u Sprzedawcy.

Rejestracji podlegajg tylko Paragony fiskalne nie starsze niz 5 dni od daty widniejgcej na Paragonie.
Minimalna wartos¢ paragonu mozliwego do rejestracji wynosi 30,00 zt (stownie: trzydziesci ztotych
00/100).

Maksymalna warto$¢ paragonu mozliwego do rejestracji wynosi 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych
00/100). W przypadku rejestracji paragonu o wyzszej wartosci, kwota do naliczania Punktow bedzie
ograniczona z tego Paragonu do 500,00 zt (stownie: piecset ztotych 00/100). Niezaliczona w ramach
danego Paragonu kwota (powyzej 500 zt) nie upowaznia do ponownego rejestrowania tego Paragonu w
celu uzyskania dodatkowych Punktéw.

Uzytkownik uprawniony jest do rejestracji maksymalnie dwdch Paragondw od jednego Sprzedawcy
W ciggu jednego dnia.

Uzytkownik uprawniony jest do rejestracji maksymalnie dziesieciu Paragonéw od jednego Sprzedawcy
W Ciggu miesigca.

Kazdy Paragon mozna zarejestrowac tylko jeden raz.

Uzytkownik musi by¢ wtascicielem Paragonu oraz osobg, ktéra dokonata optacenia Paragonu.

Paragony muszg by¢ czytelnymi i niezniszczonymi oryginatami. Paragon nie moze by¢ zarejestrowany, jesli
nosi oznaki fatszerstwa lub zniszczenia (pomiecia, zamazania, kreslenia, klejenia itp.).

Zabronione jest podrabianie lub modyfikowane Paragonéw. Takie dziatanie jest przestepstwem i w razie
ujawnienia bedzie zgtaszane odpowiednim organom scigania przez Organizatora lub Operatora.
Rejestracji w Programie nie podlegajg Paragony za zakupy dokonane kartami podarunkowymi/bonami
wydawanymi przez Sprzedawcéw lub Centrum Handlowe, a takze za zakup samych kart podarunkowych/
bondw lub dotadowan kart podarunkowych/ bonéw, wydawanych przez Sprzedawcow.

W przypadku, kiedy zakup jednego produktu lub jednej ustugi, zostat roztozony na kilka odrebnych
Paragonodw, rejestracji podlega tylko jeden Paragon z danego produktu lub danej ustugi.

Wytgczeniu z naliczania Punktow podlegaja catkowicie Sprzedawcy oznaczeni na liscie w Aplikacji lub na
Stronie www, zaktadka SKLEPY — Brak punktdéw z paragonu.

Wytaczeniu podlegajg Paragony od innych Sprzedawcdédw zawierajgce nastepujacy towary i ustugi: leki,
produkty alkoholowe, wyroby tytoniowe i e-papierosy, karty dotadowan typu prepaid operatorow sieci
telefonicznych, zaktady bukmacherskie, karty przedptacone, bony podarunkowe, transakcje zaptaty za
indywidualne optaty za media (gaz, prad, woda, telefon, Internet, czynsz za mieszkanie lub najmowany
lokal) raty kredytu lub pozyczki, transakcje wymiany walut, rezerwacje oraz przedptaty dokonane

w biurach podrozy.
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Pracownicy (w tym zleceniobiorcy) Sprzedawcéw mogg bra¢ udziat w Programie z zastrzezeniem, ze nie sg
oni uprawnieni do rejestracji Paragonéw wydanych przez Sprzedawce, u ktérego s zatrudnieni. Operator,
Organizator Programu Promocyjnego i jego pracownicy nie mogg brac udziatu w Programie.

Wytaczeniu z rejestracji podlegajg faktury, paragony fiskalne z NIP nabywcy, dowody sprzedazy/
potwierdzenia za zakupy online dokonane przelewem, PayU lub inng formga pfatnosci internetowe;.
Paragony za zakupy dokonane online i optacone w sklepie na terenie Centrum Handlowego podlegaja
rejestracji.

Na zeskanowanym paragonie powinny by¢ widoczne takie dane jak: nazwa sklepu, numer paragonu,
kwota, data.

W przypadku naruszenia zasad opisanych w §6 Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta
Uzytkownika oraz odebrania Uzytkownikowi mozliwosci udziatu w Programie Promocyjnym jak i usuniecia

konta witgcznie z zebranymi Punktami.

§7

Naliczanie, ograniczenia i wazno$¢ Punktow

Naliczanie Punktéw odbywa sie w okresie trwania Programu Promocyjnego. Reguty okreslone
w niniejszym Regulaminie znajduja zastosowanie wytgcznie w przypadku, w ktérym Regulamin danej
Edycji Okresowej nie wprowadza innych zasad.

Punkty za Paragony: Punkty sg naliczane z zarejestrowanych Paragonéw wedtug przelicznika: 1 punkt za
kazde 1 zt.

Maksymalna ilos¢ Punktéw mozliwa do zebrania w czasie 1 miesigca wynosi 3000 Punktéw.

Waznos$¢ Punktow: Naliczone Punkty tracg waznos$¢ po uptywie trzech petnych miesiecy na koniec
miesigca kalendarzowego, liczac od daty rejestracji Paragonu lub daty przyznania dodatkowych Punktéw
w ramach Programu Promocyjnego, lecz nie dtuzej niz do korica trwania Programu Promocyjnego, chyba
ze Regulamin Edycji Okresowej wprowadza w tym zakresie inne zasady.

W przypadku zwrotu towaru z Paragonu uprzednio zarejestrowanego w Programie Promocyjnym
lub wymiany zarejestrowanego Paragonu na fakture, nalezy niezwtocznie taki Paragon wyrejestrowacd
z Programu Promocyjnego. Po zalogowaniu sie w Aplikacji lub na Stronie www nalezy przejs¢ do zaktadki
KONTO - TWOJA HISTORIA oraz potwierdzi¢c w danym Paragonie wyrejestrowanie poprzez funkcje
»wyrejestruj”.

W chwili wyrejestrowania wartosci zwracanego towaru nastepuje wyrejestrowanie Punktéw otrzymanych
z catego Paragonu. W przypadku niewystarczajgcej ilosci Punktéw na Koncie Uzytkownika Punkty
Uzytkownika beda miaty wartos¢ ujemna. W trakcie rejestrowania kolejnych Paragonéw wartosé Punktow
bedzie sie zwiekszac.

W przypadku wykrycia naduzycia Uzytkownika, tj. w szczegdlnosci zwracania towarow lub ustug bez

dokonania wyrejestrowania Paragonu, Organizator ma prawo do zadania od Uzytkownika zwrotu



odebranej Nagrody w stanie nienaruszonym lub jej rownowartosci. Jednoczesnie Operator zastrzegajg
sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika oraz odebrania Uzytkownikowi mozliwosci udziatu
w Programie Promocyjnym oraz usuniecia konta wtgcznie z zebranymi Punktami.

8. Brak wyrejestrowania Paragonu, z ktorego zakupione towary zostaty zwrécone, moze w okreslonych
sytuacjach stanowi¢ o popetnieniu przestepstwa i w razie ujawnienia bedzie zgtaszane odpowiednim
organom scigania przez Organizatora lub Operatora.

9. Zasady naliczania Punktéw ujete w niniejszym §7 Regulaminu mogg ulec zmianie, o czym Uzytkownik
zostanie powiadomiony drogg mailowa. Zmiana naliczania Punktow nie wptynie na ilos¢ oraz wartos¢

wczesniej zebranych Punktow przez Uzytkownika.

§8
Nagrody i odbidr nagréd

1. Uzytkownik moze odbiera¢ Nagrody dostepne w Katalogu Nagrdéd na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Warunki odbioru danej Nagrody, w szczegdlnosci liczba Punktéw wymaganych do jej
uzyskania, wysokos$¢ ewentualnej doptaty oraz sposéb realizacji sg kazdorazowo okreslone przy danej
Nagrodzie w Aplikacji.

2. Dostepny w aplikacji aktualny Katalog Nagrdéd sktada sie z definiowanych Kategorii:

1. Nagroda na start,

2. Nagrody za punkty,
3. Nagrody z doptatg,

4. Gotowe do odbioru,
5. Wszystko co moje.

3. Nagroda na start:

1. Nagroda dostepna do odebrania jednorazowo, przez 30 dni dla Uzytkownikow, ktérzy podczas
procesu rejestracji:
1. uzupetnig wszystkie obowigzkowe dane,
2. potwierdza wszystkie wymagane o$wiadczenia,
3. wyraza zgode na otrzymywanie tresci marketingowych poprzez e-mail oraz SMS/MMS,
4. wpiszg dodatkowe dane osobowe takie jak: kod pocztowy, data urodzenia i ptec.
2. Nagroda na start w trakcie trwania Programu Promocyjnego moze zosta¢ zmieniona na inng
lub wytgczona.
3. W trakcie trwania Programu kazdy Uzytkownik moze otrzymac jedng wybrang Nagrode na
start, sposrod dostepnych w danym momencie Nagréd widocznych w Katalogu Nagréd na start.
4. Liczba Nagrod jest ograniczona. O przyznaniu Nagrody decyduje kolejnos¢ jej odbioru przez
uprawnionych Uzytkownikow.

5. Nagroda na start jest dostepna do wyczerpania zapasow.
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6. Po odebraniu Nagrody na start i usunieciu Konta oraz ponownemu przystgpieniu do Programu
Nagroda na start nie zostanie ponownie przyznana.
7. Pouptywie 30 dni od dnia udostepnienia Nagrody na start lub po wyczerpaniu puli dostepnych
Nagrdd, prawo do jej odbioru wygasa.
8. Nagroda na start nie wlicza sie do dziennego limitu odbioru Nagréd okreslonego w niniejszym
Regulaminie.
Nagrody za punkty: kategoria obejmujaca Nagrody dostepne po wykorzystaniu liczby Punktéw wskazanej
przy danej Nagrodzie. Rodzaj, liczba oraz dostepnosé Nagrod mogg ulega¢ zmianom i sg na biezaco
aktualizowane. Uzytkownik moze odebra¢ maksymalnie jedng Nagrode dziennie oraz maksymalnie piec
Nagrdod w miesigcu kalendarzowym, chyba ze przy danej Nagrodzie wskazano odmienny limit.
Nagrody z doptata: kategoria obejmujgca Nagrody, ktorych odbiér wymaga wykorzystania liczby Punktow
okreslonej przy kazdej Nagrodzie oraz dokonania doptaty pienieznej w wysokosci wskazanej przy kazdej
Nagrodzie w Katalogu Nagrod. Doptata pieniezna jest kwotg brutto, wyrazong w PLN. Doptata
dokonywana jest za posrednictwem udostepnionej Bramki Ptatniczej. Po skutecznym dokonaniu doptaty
oraz wykorzystaniu wymaganej liczby Punktéow Nagroda zostaje przypisana do Uzytkownika i
udostepniona w kategorii ,Gotowe do odbioru”. Rodzaj, liczba oraz dostepnos¢ Nagrdod
z doptatg mogg ulegaé¢ zmianom i sg na biezgco aktualizowane przez Organizatora. Uzytkownik moze
odebra¢ maksymalnie cztery Nagrody z doptatg dziennie, chyba ze przy danej Nagrodzie wskazano
odmienny limit.
Gotowe do odbioru: kategoria obejmujaca Nagrody z doptatg odebrane przez Uzytkownika w Aplikacji,
ktore oczekujg na realizacje lub odbidr przez Uzytkownika.
Wszystko co moje: Nagrody indywidualnie przypisane do danego Uzytkownika, ktére zostaty zdobyte
w wyniku wykonania przez niego okreslonych dziatan w ramach Aplikacji, takich jak m.in. udziat
w wyzwaniach, osiggniecia celéw, aktywnos$¢ w danym okresie, odbidr za Punkty lub udziat w kampaniach
promocyjnych. Nagrody sg przyznawane automatycznie po spetnieniu przez Uzytkownika odpowiednich
warunkow okreslonych kazdorazowo w aplikacji lub materiatach informacyjnych dotyczacych danego
dziatania. Nagrody tej kategorii mogg posiadac odrebny limit na Uzytkownika. W przypadku gdy nagroda
posiada taki limit informacja jest widoczna w widoku Nagrody.
W trakcie trwania Programu Promocyjnego Kategorie Nagrod mogg sie zmieniac.
Nagrode musi odebrac¢ osobiscie wtasciciel Konta. Upowaznienia do odebrania Nagrody przez osoby
trzecie nie sg uwzgledniane.
Odbidr pierwszej Nagrody za punkty jest mozliwy po 24 godzinach, liczagc od momentu zatozenia Konta.
Odbidr Nagrody z doptatg w Aplikacji oznacza zawarcie umowy cesji (przelewu) miedzy Uzytkownikiem, a
Organizatorem, obejmujgcej wszelkie prawa i roszczenia wynikajagce z umowy kupna-sprzedazy danej
Nagrody zawartej wczesniej miedzy Organizatorem, a Sprzedawca (Sklepem). Cesja ta obejmuje réwniez
uprawnienia z tytutu rekojmi, w tym w szczegdlnosci uprawnienie zgdania wymiany rzeczy na wolng od

wad. (Umowa).
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Realizacja Nagrody z Doptatg oznacza wykonanie przez Uzytkownika praw wynikajgcych z umowy kupna-
sprzedazy Nagrody wobec Sprzedawcy (Sklepu), nabytych w drodze umowy cesji (przelewu) miedzy
Uzytkownikiem a Organizatorem.

Umowa, o ktérej mowa w ust. 11, zostaje zawarta z chwilg odebrania Nagrody z doptatg w Aplikacji.
Nagroda oczekuje na realizacje w miejscu wskazanym przy danej Nagrodzie przez okres 14 dni od dnia jej
odebrania w Aplikacji (,Termin realizacji Nagrody z doptata”). W przypadku bezskutecznego uptywu
Terminu realizacji Nagrody z doptatg Umowa ulega rozwigzaniu, a cedowane prawa powracajg do
Organizatora. Voucher/Kod/Bon/Kupon traci waznos$é, a realizacja Nagrody nie jest mozliwa. Rozwigzanie
Umowy pozostaje bez uszczerbku dla uprawnienia Konsumenta do odstgpienia od Umowy w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia. Brak realizacji Nagrody nie stanowi wykonania prawa odstgpienia od Umowy.

W przypadku bezskutecznego uptywu Terminu realizacji Nagrody z doptatg Uzytkownik moze wystgpi¢ o
zwrot wykorzystanych Punktéw oraz uiszczonej doptaty. Wniosek o zwrot nalezy ztozy¢ na adres e-mail
support.focuspark@activemall.eu lub pisemnie na adres Operatora wskazany w Regulaminie. Zwrot
doptaty nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat wykorzystany przez
Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu. Zwrot Punktéw oraz
doptaty nastepuje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania wniosku. Uprawnienie, o ktérym mowa
W niniejszym ustepie, stanowi odrebne uprawnienie regulaminowe i nie jest rGwnoznaczne z wykonaniem
prawa odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 16.

Odbiér Nagrody nastepuje za posrednictwem Aplikacji lub Strony www (na wfasnym urzadzeniu
mobilnym). Sposdb realizacji lub odbioru Nagrody jest kazdorazowo okreslony przy danej Nagrodzie
w Aplikacji.

W przypadku odebrania Nagrody z doptatg za posrednictwem Aplikacji zawarta zostaje umowa na
odlegtos¢ w rozumieniu art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Konsument, ktéry
zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny. Dla realizacji tego uprawnienia nalezy skorzysta¢ z formularza stanowigcego
zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu. Ze wzgledu na charakter Umowy (cesja), Konsumentowi
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, niezaleznie od momentu
odbioru Nagrody z doptata.

Jezeli Nagrodg z doptatg byt zapieczetowany produkt, ktéry po otwarciu nie nadaje sie do zwrotu
z powodow higienicznych lub tresé cyfrowa, z ktérg Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na utrate prawa
odstgpienia lub Karta podarunkowa, ktorg Uzytkownik wykorzystat w jakimkolwiek stopniu, czy tez ustuga,
ktora zostata wykonana za wyrazng, uprzednig zgodg Konsumenta — prawo do odstgpienia nie przystuguje.
Z chwilg odebrania Nagrody w Aplikacji liczba Punktéw zgromadzonych przez Uzytkownika ulega
pomniejszeniu o liczbe Punktéw przypisang do danej Nagrody.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zwrotu Nagrody ani do wymiany Nagrody na gotdwke lub
Nagrody innego rodzaju. Punkty wykorzystane do Odbioru Nagrody, w tym Nagrody z Doptata, nie
podlegajg wymianie na srodki pieniezne ani wyptacie ich réwnowartosci. W przypadku skutecznego

odstgpienia od umowy Punkty wykorzystane do Odbioru Nagrody sg przywracane na Konto Uzytkownika.
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Punkty, zaréwno przywrdcone, jak i niewykorzystane, nie podlegajg wyptacie ani wymianie na s$rodki
pieniezne.

Wartos¢ Nagrdd nie przekracza kwoty zwolnionej z podatku dochodowego (2000,00 zt; art. 21 ust.1 pkt.68
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych Dz.U.2021.1128 t.j. z pdzn. zm.).
W przypadku naruszenia zasad Regulaminu przez Uzytkownika Centrum Handlowe lub Operator
zastrzegajg sobie prawo do zadania zwrotu odebranej Nagrody w stanie nienaruszonym.

Nagrody z Katalogu Nagréd dostepne do wyczerpania zapaséw.

Ptatnosci dokonywane za posrednictwem Aplikacji sg obstugiwane przez niezaleznego, zewnetrznego
dostawce ustug ptatniczych (,,Bramka Ptatnicza”). Dane identyfikujgce Bramke Ptatniczg oraz jej regulamin
i polityka prywatnosci sg udostepniane Uzytkownikowi w Aplikacji przed dokonaniem ptatnosci zwigzanej
z Odbiorem Nagrody.

Organizator nie ma wptywu na procesy realizowane przez Bramke Pfatnicza, bank Uzytkownika, wystawce
instrumentu ptatniczego ani innych uczestnikéw systemu ptatniczego, w szczegdlnosci na autoryzacje
transakcji oraz czas jej przetworzenia, rozliczenia lub zaksiegowania.

W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia, przerwy lub inne nieprawidtowosci powstate wytgcznie po stronie podmiotow, o ktorych
mowa w ust. 26. Postanowienie to nie wytgcza odpowiedzialnosci Organizatora za jego wtasne dziatania

lub zaniechania.

§9

Dane osobowe / Polityka prywatnosci

Dane osobowe sg administrowane przez Administratora Danych Osobowych. Punkt kontaktowy — do
kontaktu z Administratorem Danych Osobowych: Focus Park Rybnik Bis sp. z 0.0, ul. Piekna 18, 00-549
Warszawa.
Administrator Danych Osobowych powotat inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie
skontaktowac przy wykorzystaniu adresu email: IOD@apsysgroup.pl.
Administrator Danych Osobowych w ramach Programu Promocyjnego i Aplikacji przetwarza nastepujace
dane osobowe Uzytkownikéw:

a. dane podawane przy rejestracji Uzytkownika: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, data

urodzenia, pte¢ i kod pocztowy,

b. adres MAC telefonu,

c. adres IP,

d. inne dane wprowadzone w formularzach elektronicznych poszczegdlnych ustug,

e. historia zakupdw i zwyczaje zakupowe,

f. saldo Punktow,

g. geolokalizacja,



h. pliki cookies, ktore przeznaczone sg do zbierania danych takich jak adres IP, nazwa domeny, typ

przegladarki, typ systemu operacyjnego, ilos¢ otwartych sesji, dtugos¢ sesji. Dane te mogg by¢
zbierane przez pliki cookies, system Google.
dane dotyczace zarejestrowanych Paragondw, takie jak warto$é¢ Paragonu, data wystawienia

Paragonu, data rejestracji Paragonu.

4. Dane przetwarzane sg przez Administratora Danych Osobowych w nastepujgcych celach:

a.

umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Aplikacji, $wiadczenia ustug w ramach Aplikacji oraz
udziatu w Programie Promocyjnym, w szczegdlnosci przesytania i otrzymywania tresci przez autoréw
komunikatow do i od Uzytkownika, naliczania Punktéw, odbioru Nagrdd, obstugi reklamacji,
Z zaznaczeniem, ze udziat w Programie Promocyjnym ma charakter promocyjny Centrum Handlowego
i Sprzedawcéw, umozliwienie brania udziatu w Programie Promocyjnym; udziat w Programie
Promocyjnym wymaga zatozenia Konta, co rodzi koniecznos¢ podania danych zgodnie z §4 ust. 6
niniejszego Regulaminu. (podstawg prawng przetwarzania danych w tym zakresie jest realizacja
umowy udziatu w Programie promocyjnym zawartej poprzez akceptacje Regulaminu [art. 6 ust. 1 lit.
b RODO]);

w celu utatwienia obstugi Aplikacji i Programu Promocyjnego oraz odblokowania dodatkowych jego
funkcji, Uzytkownik moze poda¢ dodatkowe dane, zgodnie z §4 ust. 7 niniejszego Regulaminu, tj. Kod
pocztowy, date urodzenia i pte¢, oraz wyrazi¢ zgode na ich przetwarzanie; podanie tych danych jest
dobrowolne; w zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda
[art. 6 ust. 1 lit. a RODO], zgode Uzytkownik wyraza przez odpowiednie zaznaczenie w formularzu
rejestracyjnym, a dane te Uzytkownik moze w kazdym momencie usungc i wycofa¢ zgode na ich
przetwarzanie;

profilowania polegajgcego na automatycznej ocenie wybranych czynnikow dotyczacych oséb
fizycznych w celu analizy ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysztosc¢ i dostosowywaniu
ofert handlowych dla poszczegdlnych Uzytkownikéw; profilowanie prowadzone jest na podstawie
historii zakupdw, sposobu korzystania z Aplikacji, w tym preferowanych przez Uzytkownika Sklepow
oraz Nagrdd; Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika, polegajgce na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, jest niezbedne do wykonania umowy o uczestnictwo w Programie
Promocyjnym zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem poprzez akceptacje
Regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), gdyz caty Program Promocyjny opiera sie na przygotowywaniu
i przedstawianiu spersonalizowanych ofert promocyjnych oraz Nagréd w Programie Promocyjnym.
Uzytkownik moze réwniez w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie Promocyjnym,
usuwajac Konto.

poprawy jakosci Swiadczonych ustug — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora Danych Osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikow w Aplikacji i sposobu korzystania z Konta w celu poprawy stosowanych

funkcji oraz jakosci Swiadczonych ustug;



e. wyjasnienia okolicznosci ewentualnego korzystania z ustugi niezgodnie z Regulaminem
lub z obowigzujgcymi przepisami prawa (niedozwolone korzystanie), przeciwdziatania naduzyciom
w Programie — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na wykrywaniu i eliminacji naduzy¢ w Programie;

f. dochodzenia roszczen przez Administratora Danych Osobowych lub obrony przed nimi — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na ochronie jego praw;

a. Powyzsze przetwarzanie moze dotyczy¢ takze danych podawanych przez Uzytkownika fakultatywnie
(ptci, wieku, kodu pocztowego), o ile Uzytkownik wyrazi na to zgode przez dobrowolne;

g. marketing ustug witasnych Administratora Danych Osobowych i Sprzedawcéw polegajacy na
kierowaniu do Uzytkownikéw tresci marketingowych réznymi kanatami, tj. za posrednictwem poczty
e-mail, drogg MMS / SMS lub telefonicznie lub za pomocg wiadomosci typu push. Takie dziatania s3
podejmowane przez Administratora wytgcznie w przypadku, gdy Uzytkownik wyrazit na nie zgode,
ktérg moze wycofaé¢ w dowolnym momencie. Zgoda moze zosta¢ wycofana w ustawieniach aplikacji.

Dane osobowe i dane dotyczgce transakcji mogg by¢ udostepniane dostawcom ustug ptatniczych,
agentom rozliczeniowym, bankom, organizacjom ptatniczym oraz podmiotom s$wiadczgcym ustugi
zapobiegania oszustwom, w zakresie niezbednym do przyjecia, uwierzytelnienia, rozliczenia i zwrotu
ptatnosci, obstugi reklamacji ptatniczych oraz przeciwdziatania naduzyciom. Aktualny dostawca ustug
ptatniczych oraz odnosnik do jego polityki prywatnosci sg wskazywane w Aplikacji przed rozpoczeciem
ptatnosci.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do USA przez Google, w zwigzku z korzystaniem przez Aplikacje z

narzedzi tego dostawcy. Jednakze Komisja Europejska przyjeta decyzje o adekwatnosci dla EU-US Data

Privacy Framework (DPF), co oznacza to, ze dane osobowe moga by¢ przekazywane do podmiotéow w USA

bez dodatkowych mechanizmdéw, jesli te podmioty przystapia do DPF. Google jest strong DPF.

a. Aplikacja uzywa Google Analytics 4.0 (GA4). Google Analytics 4 stosuje zestaw mechanizmdéw
majgcych ograniczy¢ zakres danych osobowych i dostosowac przetwarzanie do wymogdéw
RODO. Kluczowe elementy to:
i. Anonimizacja IP — GA4 nie zapisuje petnych adresow IP uzytkownikow, a dane sg skracane
i przetwarzane w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje osoby.

ii. Minimalizacja danych — narzedzie automatycznie blokuje zbieranie danych wrazliwych
oraz ogranicza zakres identyfikatorow uzytkownika.

iii. Consent Mode — integracja z systemami zgdd pozwala na zbieranie danych wytacznie po
uzyskaniu zgody; w przypadku jej braku GA4 dziata w trybie ograniczonym i stosuje
modelowanie statystyczne.

iv. Kontrola retencji — mozliwo$¢ ustawienia krétkich okreséw przechowywania danych (np.

2 lub 14 miesiecy) oraz automatyczne usuwanie starszych danych.
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v. Zarzadzanie identyfikatorami — mozliwos¢ wytgczenia Google Signals, ograniczenia
danych o lokalizacji i urzadzeniu oraz stosowania wtasnych identyfikatoréw zgodnych z
RODO.
vi. Usuwanie danych uzytkownika — dostepne narzedzia do realizacji prawa do bycia
zapomnianym (usuniecie danych konkretnego uzytkownika).
vii. Przetwarzanie danych w UE —dane z obszaru UE sg wstepnie przetwarzane na serwerach
w UE, zanim trafig do dalszych systeméw Google.
Kategorie odbiorcow danych osobowych to:
a. podmioty wykonujace na rzecz Administratora Danych Osobowych ustugi ksiegowe;
b. podmioty wykonujgce na rzecz Administratora Danych Osobowych ustugi prawne;
c. podmioty wykonujgce na rzecz Administratora Danych Osobowych ustugi marketingowe;
d. podmioty wykonujace na rzecz Administratora Danych Osobowych ustugi utrzymania infrastruktury
IT;
e. Operator;
f. Organizator;
g. inne podmioty, ktorych udziat jest niezbedny do funkcjonowania Programu Promocyjnego, za
uprzednim zawarciem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe bedg usuwane w terminie, w jakim zezwalajg na to przepisy prawa (w tym w szczegdlnosci
przepisy podatkowe i rachunkowe nakfadajgce na administratora obowigzek przechowywania danych
osobowych) lub z dniem przedawnienia wzajemnych roszczern Administratora Danych Osobowych oraz
Uzytkownika — w zaleznosci od tego, ktory z tych termindéw przypada pdzniej (nie dtuzej jednak niz przez
6 lat). Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub zanonimizowane. Dane
osobowe w postaci e-maila oraz numeru telefonu beda przechowywane takze zawsze w okresie 3 lat od
dnia usuniecia konta Uzytkownika w celu dokonywania weryfikacji przez Administratora Danych
Osobowych czy dana osoba fizyczna ubiegajgca sie o status Uzytkownika moze skorzysta¢ z premii lub
nagréd ,,na start” zwigzanych w pierwsza rejestracjg w Programie.
W sytuacjach przewidzianych w przepisach RODO, Uzytkownik ma prawo zadania od Administratora
Danych Osobowych dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych.
Jesli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, Uzytkownik ma prawo do cofniecia jej
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano wczesnie;j.
Uzytkownik ma prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
W odniesieniu do decyzji podejmowanych wytacznie w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika, w tym profilowanie, kazdy Uzytkownik ma prawo do uzyskania interwencji

ludzkiej ze strony Administratora Danych Osobowych, wyrazenia wtasnego stanowiska i do
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zakwestionowania decyzji (art. 22 ust. 3 RODO). W tym celu Uzytkownik moze skontaktowac sie punktem

kontaktowym wskazanym w ust.1, w tym umadwic sie na rozmowe telefoniczng z Administratorem Danych

Osobowych lub Inspektorem Ochrony Danych.

Podanie danych osobowych takich jak: imie, nazwisko, e-mail, numer telefonu, w formularzach

elektronicznych jest dobrowolne, ale konieczne, aby Uzytkownik mdégt bra¢ udziat w Programie

Promocyjnym w zakresie okreslonym w Regulaminie, natomiast niepodanie pozostatych danych (data

urodzenia, pte¢ i kod pocztowy) nie spowoduje jakichkolwiek negatywnych skutkéw dla Uzytkownika oraz

umozliwia udziat w Programie Promocyjnym w zakresie okreslonym w Regulaminie.

Administrator Danych Osobowych moze przetwarza¢ fakultatywne dane osobowe Uzytkownika w celu

przesytania spersonalizowanej informacji handlowej, w tym marketingu bezposredniego oraz przesytac¢ do

niego informacje handlowe zaréwno swoje, jak i Sprzedawcow, o ile Uzytkownik wyrazi na to zgode
podczas rejestracji lub w ramach korzystania z Aplikacji.

Uzytkownik dokonujac rejestracji sktada nastepujgce oswiadczenia:

a. ,Przeczytatam/-em i akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci” — oswiadczenie obligatoryjne
w celu zatozenia Konta i uczestnictwa w Programie Promocyjnym;

b. ,Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych fakultatywnie w formularzu
rejestracyjnym w celach marketingowych, w tym profilowania i dostosowywania do mnie ofert
handlowych oraz informacji zwigzanych z dziatalnoscig Centrum Handlowego oraz Sprzedawcéw” —
oswiadczenie dobrowolne;

c. ,Wyrazam zgode na kontakt e-mail w celach marketingowych” — oswiadczenie dobrowolne;

d. ,Wyrazam zgode na kontakt SMS/MMS w celach marketingowych” — o$wiadczenie dobrowolne.

Aplikacja gromadzi i przekazuje do bazy danych zarzadzanej przez Centrum Handlowe informacje

dotyczace sposobu korzystania z Aplikacji przez danego Uzytkownika. Celem tego przetwarzania jest

mozliwos¢ przekazywania poprzez Aplikacje dedykowanych, indywidualnych ofert oraz zmiana kolejnosci
tych ofert.

Aplikacja realizuje funkcje pozyskiwania danych w celu oraz w nastepujacy sposéb:

a. poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane przez Uzytkownika;

b. poprzez zapisywanie w urzadzeniach korncowych pliki cookies (tzw. “ciasteczka”);

c. poprzez zapisywanie danych technicznych na serwerach.

Komunikacja miedzy Aplikacjg, a systemami Operatora odbywa sie z uzyciem potgczenia szyfrowanego

https.

Aplikacja moze uzyska¢ dostep do nastepujgcych uprawnien na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika:

a. informacji o potozeniu w przypadku wyszukiwania przez Uzytkownika punktow ustugowych lub
korzystania z ustugi lokalizacji, po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika;

b. aparatu fotograficznego, na potrzeby skanowania QR Code;

c. dostep do pamieci telefonu w celu sktadowania danych;
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dostep do potaczen sieciowych (WIFI/3/4/5G). Uprawnienia Aplikacji mozna odwotaé przez zmiane

ustawien systemowych na urzgdzeniu mobilnym lub odinstalowanie Aplikacji.

Informacja o plikach Cookies:

W Aplikacji mobilnej oraz w wersji WEB wykorzystywany jest mechanizm Local Storage;

Cookies i Local Storage to dwa rézne mechanizmy zapisywania danych Uzytkownika, o innym sposobie
dziatania oraz konsekwencjach technicznych;

Pliki Cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym tj. urzadzeniu mobilnym Uzytkownika Aplikacji
i przeznaczone sg do korzystania z poszczegdlnych funkcji Aplikacji; s3 automatycznie wysytane do
serwera przy kazdym zapytaniu do strony.

Local Storage to pamiec lokalna przegladarki lub aplikacji. Dane przechowywane w tej pamieci
zapisywane sg lokalnie, sg dostepne wytacznie dla Uzytkownika i nie sg automatycznie wysytane do
serwera. Local Storage stuzy przede wszystkim do zapamietywania ustawien oraz poprawy wygody

korzystania z Aplikacji.

Pliki Cookies nie sg wykorzystywane w ramach Aplikacji mobilnej. W wersji WEB pliki Cookies

wykorzystywane sg wytacznie do celéw analitycznych. Dane zbierane za pomocg Cookies przetwarzane s3

z wykorzystaniem narzedzi Google Analytics oraz Google Firebase.

W przypadku wersji WEB Google zbierane dane sg automatycznie wysytane, w przypadku Aplikacji

mobilnej dane sg wysytane tylko w okreslonych przez nas akcjach.

Pliki Cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

a.

tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg z wersji
desktop, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci;

szczegdty korzystania z plikow cookies wykorzystywane w statystykach: w polityce ochrony
prywatnosci Google Analytics;

niezaleznie od dziatarn Administratora i poza zakresem jego kontroli - pliki Cookies mogg by¢
wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam
dopasowanych do sposobu, w jaki Uzytkownik korzysta z Aplikacji. W tym celu mogg zachowac
informacje o $ciezce nawigacji Uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie;

w zakresie informacji o preferencjach Uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google
Uzytkownik moze przegladac¢ i edytowaé informacje wynikajgce z plikdw cookies przy pomocy

narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

Mechanizm zarzgdzania Cookies oraz Local Storage dla Uzytkownika dziata w nastepujgcy sposdb:

a.

Przy pierwszym wejsciu Uzytkownika na strone internetowgq Aplikacji (wersja WEB) wyswietlany jest
baner informacyjny dotyczacy stosowania plikéw Cookies i Local Storage;

Baner umozliwia Uzytkownikowi podjecie $wiadomej decyzji w zakresie przetwarzania danych
poprzez:

i. wyrazenie zgody na wykorzystanie plikéw Cookies analitycznych;
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ii. odmowe wyrazenia zgody i ograniczenie tych mechanizméw do niezbednych dla funkcjonowania
Aplikacji;
Baner zawiera w szczegdlnosci:
a. informacje o stosowaniu plikéw Cookies, Local Storage oraz ich celach;
b. link do niniejszej Polityki prywatnosci;
c. informacje o podmiotach trzecich przetwarzajgcych dane (np. Google).
Do momentu uzyskania zgody Uzytkownika pliki inne niz niezbedne nie sg zapisywane ani odczytywane z
urzadzenia koricowego Uzytkownika. Zgoda Uzytkownika:
a. jest dobrowolna, konkretna, swiadoma i jednoznaczna, wyrazana jest poprzez aktywne dziatanie
(zaznaczenie odpowiedniej opcji);
b. moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana.
c. Brak wyrazenia zgody nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z podstawowych funkcjonalnosci
Aplikacji, z zastrzezeniem ograniczen zwigzanych z brakiem analityki.
d. Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany ustawien Cookies w dowolnym momencie poprzez panel
zarzadzania zgodami dostepny z poziomu Aplikacji
Jesli Uzytkownik chce catkowicie zablokowaé dziatanie plikbw Cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Wytgczenie obstugi plikdbw Cookies niezbednych dla procesdw uwierzytelniania,
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji Uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze
uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www. Ustawienia Cookies mozna zmieni¢ w swojej przegladarce
internetowej/ systemie i w tym celu postepowac zgodnie z instrukcjami danej przeglgdarki/systemu.
Informacje o tym, jak zablokowa¢ lub odblokowac¢ pliki cookies dostepna jest w menu "Pomoc"
przegladarki internetowej. W przypadku popularnych przeglagdarek internetowych informacje
o ustawieniach cookies dostepne sg pod ponizszymi linkami:
a. Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/pl-PL/windows-vista/Block-or-allow-cookies;
b. Motzilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka;
c. Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647;
d. Opera: http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html.
Aplikacja moze gromadzi¢ dane Uzytkownikdéw dotyczgce sposobu uzywania przez nich Aplikacji. Typy
danych analitycznych, ktére sg gromadzone, to miedzy innymi data i godzina taczenia sie urzadzenia
Z serwerami, wersja oprogramowania, pozycja geograficzna urzadzenia, jezyk, jakie informacje i pliki
zostaty wyswietlone na urzadzeniu, zachowanie Uzytkownika (np. jakie funkcje byly wykorzystywane,
czestotliwos¢ uzycia), informacje o stanie urzadzenia, model urzadzenia, informacje o sprzecie i systemie
operacyjnym. Te dane moga by¢ wykorzystane do ulepszania jakosci i funkcjonalnosci Aplikacji,
wprowadzania na rynek produktéow i funkcji, ktdére najlepiej spetniajg potrzeby Uzytkownikow;
do identyfikowania i rozwigzywania probleméw zwigzanych z Aplikacja.

Informacja o geolokalizacji:
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a. w zakresie nastepujgcych czesci funkcjonalnosci tj. mapa Centrum Handlowego oraz aktywne
prowadzenie do Sprzedawcy, odbioru Nagrody Uzytkownik moze uzyskac dostep do tej czesci Ustug
wytgcznie  po  uruchomieniu  funkcji  Bluetooth  wyrazajgc  tym  samym  zgode
na zlokalizowanie urzadzenia mobilnego;

b. dane zwigzane z lokalizacja Uzytkownika w Centrum Handlowym mogg by¢ gromadzone przez
Operatora i przetwarzane wytgcznie w celach statystycznych.

Informacje o niektdrych zachowaniach Uzytkownikéw podlegajg logowaniu w warstwie serwerowej. Dane

te sg wykorzystywane wytgcznie w celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia jak najbardziej

sprawnej obstugi Swiadczonych ustug hostingowych.

Przeglagdane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi mogg podlegac:

a. czas nadejécia zapytania;

b. czas wystania odpowiedzi;

c. nazwe stacji Uzytkownika — identyfikacja realizowana przez protokoét HTTP;

d. informacje o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP;

e. informacje o przegladarce;

f.  Informacje o adresie IP:

i. dane powyzsze nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajgcymi strony;

ii. dane powyzsze sq wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

Bez zgody zarejestrowanego Uzytkownika Aplikacji, Aplikacja nie upublicznia zadnych informacji, ktére go
dotycza.
§10
Reklamacje
Prawo do sktadania reklamacji, co do niezgodnosci czynnos$ci prowadzonej Promocji z Regulaminem,

przystuguje Uzytkownikowi w ciggu 14 dni od dnia dokonania tej czynnosci.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej (listem poleconym) na adres: Visual Effect Al.
Wojciecha Korfantego 141 C, 40-154 Katowice lub za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej na adres
support.focuspark@activemall.eu z dopiskiem ,Reklamacja”. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14
dni roboczych od jej otrzymania oraz powiadomi Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu. Reklamacja powinna
zawierac: imie, nazwisko i doktadny adres Uzytkownika, numer telefonu kontaktowego, kserokopie
zarejestrowanych Paragondéw i doktadny opis oraz powdd reklamacji. Organizator rozpatrzy reklamacje w
ciggu 14 dni roboczych od jej otrzymania oraz powiadomi Uzytkownika o jej rozstrzygnieciu.

Reklamacje dotyczace wad towardw odebranych u Sprzedawcy jako Nagrody w Programie Promocyjnym
sg rozpatrywane zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady. Tzn., jezeli Uzytkownik
domaga sie wymiany wadliwej Nagrody na Nagrode wolng od wad, powinien zgtosi¢ takie zadanie do

Organizatora za posrednictwem Sprzedawcy, u ktérego odebrat wadliwg nagrode. Wymiana Nagrody na



wolng od wad nastepuje u Sprzedawcy (personel Sprzedawcy dziata w tym zakresie w imieniu
Organizatora) za zwrotem Nagrody wadliwej. Organizator obstuguje formalnie procedure reklamacyjng w
powyzszym zakresie. Odpowiedzialnos¢ majgtkowa spoczywa na Sprzedawcy (Sklep), jako stronie umowy
kupna-sprzedazy, ktéra zostata cedowana na Uzytkownika w wyniku odbioru Nagrody w Aplikacji.
Wszelkie spory wynikfe z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Promocjg nierozwigzane w sposéb
polubowny beda rozstrzygane przez wiasciwy sgd powszechny.

Organizator Programu Promocyjnego nie wyraza zgody na pozasgdowe rozwigzywanie sporow wyniktych
z Regulaminu. Centrum Handlowe, Organizator ani Operator nie wyrazajg zgody na korzystanie
z internetowych platform i systemow pozasgdowego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug,
niezaleznie od tego czy jest to platforma szczeblu unijnym czy krajowym, o ile obowigzek korzystania

z takiej platformy nie wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

811

Warunki licencyjne

Projekt graficzny Aplikacji, struktura Aplikacji, Aplikacja, kod zrédtowy lub skompilowany Aplikacji, strony

internetowe stuzace do obstugi Aplikacji oraz wszelkie dokumenty opracowane przez Organizatora

Programu Promocyjnego i Operatora w zwigzku z udostepnieniem Aplikacji, witgczajgc w to réwniez

powigzane utwory, np. dokumenty lub informacje o charakterze instruktazowym, stanowig utwory

W rozumieniu przepiséw prawa autorskiego.

Z chwilg pobrania i zainstalowania Aplikacji, Organizator Programu Promocyjnego oraz Operator udzielajg

na rzecz Uzytkownika licencji na jej uzywanie i korzystanie z niej, z zachowaniem niniejszych warunkow

licencyjnych.

Prawo do uzywania Aplikacji i korzystania z niej przez Uzytkownika w ramach udzielonej licencji,

obowigzuje wyfacznie na nastepujacych polach eksploatacji:

1) zapisanie i odtworzenie w pamieci mobilnego urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu
i czasie przez siebie wybranym;

2) dostep i wyswietlenie za posrednictwem mobilnego urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu
i czasie przez siebie wybranym.

Uzytkownik nie moze:

1) wypozyczaé, dzierzawi¢ ani odsprzedawaé utwordéw ani zadnej ich czesci, jak réwniez tworzyc
utworow pochodnych na ich podstawie;

2) wykonywaé zmian utwordéw;

3) wusuwac informacji o prawach witasnosci lub prawach autorskich, ktére mogg pojawi¢ sie

w obszarze utwordw;



4) wykorzystywac utworow w celach naruszajacych obowigzujgce przepisy prawa powszechnego lub
normy etyczne i moralne.

Organizator Programu Promocyjnego ani Operator nie przenosi na Uzytkownika zadnych praw autorskich
majatkowych do Aplikacji ani zadnych utwordw stanowigcych jej czes¢, ani uprawnienia do przyznawania
zezwolen w przedmiocie rozporzadzania prawami autorskimi majatkowymi do tych utwordéw lub Aplikacji
i korzystania z nich, w tym do ich dalszej odsprzedazy, a takze na wykonywania innych praw zaleznych,
niezastrzezonych w warunkach licencyjnych.

Licencja jest nieograniczona w czasie, nieograniczona terytorialnie i niewyfgczna, a obowigzuje w stosunku
do catosci Aplikacji oraz wszystkich jej czesci.

Operator zachowuje wytgczne prawa do decydowania o zachowaniu integralnosci Aplikacji i utworow.
Kazdorazowe naruszenie niniejszego §& 11 Regulaminu uprawnia do usunigcia konta Uzytkownika

z Aplikacji.

§12

Zmiany Regulaminu

Regulamin wchodzi w zycie w dacie jego opublikowania za posrednictwem Aplikacji Focus Park i na Stronie

internetowej www.aplikacja.focuspark.pl

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z przyczyny zmiany przepisdw prawa dotyczacych przedmiotu

Swiadczenia Ustug, a takze z powodu zmian technicznych lub organizacyjnych dotyczacych swiadczen

realizowanych przez Organizatora Programu Promocyjnego, a w szczegdlnosci w nastepujgcych

przypadkach:

1) zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych przez Organizatora Programu Promocyjnego
produktéw i ustug - w tym wycofanie sie z Programu lub jego czesci;

2) wprowadzenie przez Organizatora Programu Promocyjnego nowych produktow lub ustug, do ktérych
beda miaty zastosowanie postanowienia Regulaminu;

3) zmiana dot. systemdéw informatycznych wykorzystywanych przez Organizatora Programu
Promocyjnego, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu,

4) zmiana przepiséw prawa: regulujgcych produkty lub Ustugi oferowane przez Organizatora Programu
Promocyjnego, do ktorych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu, majgcych wptyw na
wykonywanie umowy czy Regulaminu, zmiana przepiséw podatkowych i/lub zasad rachunkowosci
stosowanych przez Organizatora Programu Promocyjnego, zmiana lub wydanie nowych orzeczen
sadowych, orzeczen organow administracji, zalecen lub rekomendacji uprawnionych organdéw, w tym
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Komisji Europejskiej — w zakresie
zwigzanym z wykonywaniem umowy czy Regulaminu;

5) zmiana przez Organizatora Programu Promocyjnego modelu biznesowego prowadzonej dziatalnosci,

objetej niniejszym Regulaminem;
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6) zmiana w zakresie przystepowania przez nowych Uzytkownikéw do Programu Promocyjnego;

7) zmiana zasad naliczania Punktéw w ramach Programu Promocyjnego lub mozliwosci uzyskania
dodatkowych Punktéw;

8) konieczno$¢ dostosowania wymogéw technicznych wskazanych w Regulaminie do aktualnych
standardow;

9) podjecie decyzji o pozbawieniu wszystkich pracownikéw Sprzedawcéw mozliwosci udziatu
w Programie Promocyjnym.

Publikacja informacji o zmianie Regulaminu nastepuje w obszarze Aplikacji oraz droga elektroniczng

poprzez przestanie wiadomosci pocztg elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika w Aplikacji,

w terminie co najmniej 14 dni (lub wczesniej) przed datg rozpoczecia obowigzywania jego nowego

brzmienia. Do momentu wejscia w zycie nowego lub zmienionego Regulaminu Uzytkownik moze

wypowiedzie¢ Regulamin — w takiej sytuacji konto Uzytkownika zostanie usuniete z Aplikacji z chwilg,

w ktérej nowy lub zmieniony Regulamin wszedtby w zycie. Usuniecie konta Uzytkownika z Aplikacji

powoduje bezpowrotng utrate zgromadzonych punktow.

W tym samym trybie okreslonym w niniejszym § 12 zmianom moga ulegac Regulaminy Edycji Okresowych.

§13

Postanowienia kornicowe

Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej (w tym réwniez do pobrania w formacie PDF) pod

adresem: www.aplikacja.focuspark.pl oraz w Aplikacji Focus Park.

Znaczenie pojec pisanych wielka literg jest zgodne z objasnieniami zamieszczonymi w czesci opisujgcej
definicje uzyte w Regulaminie.

W stosunku do Uzytkownikéw nie zamieszkujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku,
gdy wihasciwe przepisy dopuszczajg takg mozliwosé, za prawo wtasciwe dla Regulaminu oraz rozstrzygania
sporéw z nim zwigzanych, stosuje sie prawo Rzeczypospolitej Polskiej. Postanowienia Regulaminu nie maja
na celu wyfaczenia ani ograniczenia praw Uzytkownika bedgcego konsumentem, wynikajacych
z przepiséw miejscowego prawa powszechnie obowigzujgcego.

W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne albo bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie
narusza waznosci i skutecznosci ich pozostatych postanowien. Zamiast niewaznych albo nieskutecznych
postanowien lub jako wypetnienie luki obowigzywac bedzie odpowiednia regulacja, ktora — jezeli tylko
bedzie to prawnie dopuszczalne — w sposdb mozliwie bliski odpowiadac bedzie temu, co Strony ustality
albo temu, co by ustality, gdyby zawarty takie postanowienie, pod warunkiem, ze jezeli cato$¢ Umowy bez
niewaznych albo nieskutecznych postanowien zachowuje rozsadna tres¢é.

Umowa o prowadzenie Konta moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron. Oswiadczenie o rozwigzaniu
umowy o prowadzenie Konta moze by¢ przestane pocztg elektroniczng na adres e-mail:

support.focuspark@activemall.eu, w formie przesytki za potwierdzeniem odbioru na adres Organizatora:
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Visual Effect, Al. Wojciecha Korfantego 141 C, 40-154 Katowice lub poprzez usuniecie Konta w Aplikacji
(PROFIL - Usun konto). Rozwigzanie umowy o prowadzenie Konta jest tozsame z rezygnacjg z udziatu
w Programie Promocyjnym i akcjach specjalnych, a rezygnacja z udziatu w Programie Promocyjnym jest
tozsama z zgdaniem usuniecia Konta. Po dokonaniu rezygnacji, o ktérej mowa powyzej Uzytkownik traci
dostep do Konta przez jego catkowite zablokowanie i nie ma mozliwosci dalszego udziatu w Promogiji,
w tym zbierania Punktdw i odbierania Nagrdéd. Whniosek Uzytkownika zostanie uwzgledniony
natychmiastowo (w czasie nie dtuzszym niz 24h). W celu odstapienia Uzytkownik moze skorzystaé z wzoru
odstgpienia od uczestnictwa w Programie Promocyjnym stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Regulamin poprzez:

1) usuniecie jego Konta z Aplikacji i utrate statusu Uzytkownika;

2) przesytajgc wniosek pocztg elektroniczng na adres e-mail support.focuspark@activemall.eu

3) w formie przesytki za potwierdzeniem odbioru na adres Organizatora Visual Effect, Al. Wojciecha
Korfantego 141 C, 40-154 Katowice.

W takim wypadku, wszelkie punkty zgromadzone przez Uzytkownika ulegajg bezpowrotnemu skasowaniu.

Whiosek Uzytkownika zostanie uwzgledniony natychmiastowo (w czasie nie dtuzszym niz 72h po

otrzymaniu zadania). W celu odstgpienia Uzytkownika moze skorzysta¢ z wzoru odstgpienia

od uczestnictwa w Programie Promocyjnym stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Kontakt ze strony Uzytkownika w sprawach zwigzanych z Programem Promocyjnym lub Aplikacjg jest

mozliwy poprzez adres e-mail support.focuspark@activemall.eu

Rybnik, 01.07.2026 r.
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ZAtACZNIKNR 1

WZOR OSWIADCZNIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(miejscowosc i data)

Imie i nazwisko: e , adres  e-mail: e , humer
telefonU:....ucceeeececececine niniejszym informuje o odstgpieniu od uczestnictwa w Programie Promocyjnym dla

konsumentéw do ktdrego przystapitem/tam w dniu .....c.ccveveeecererieecvererieecnenes

Podpis Uczestnika

(o ile odstgpienie bedzie wysytane w formie pisemnej)



ZAtACZNIK NR 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY CESJI

(miejscowos¢ i data)

Niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy cesji (przelewu) praw zwigzanych z Nagrodg z doptatg, zawarte;j
za posrednictwem Aplikacji Focus Park.

Dane Uzytkownika:

IMi€ i NAZWISKO: wioeeieeciieee e

Adres e-mail przypisany do Konta: .........ccccvvveiieeeiiciiiiieeeee e,

Numer telefonu przypisany do Konta: ........cccceeeeveeiieeeeeciee s

ID Konta Uzytkownika: .......cccceeveeviiieieenciieee s

Dane Nagrody:

Nazwa Nagrody z doptatg: ....cceeeeeeviiiieeeie e e
Data odbioru Nagrody z doptatg w Aplikacji: ......ccvevvveeeeeiciiiiiieieeeeeees
W zwigzku z odstgpieniem od Umowy wnosze o:

O zwrot wykorzystanych Punktéw na Konto Uzytkownika,

[ zwrot uiszczonej doptaty przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktéry zostat wykorzystany przy
odbiorze Nagrody z doptatg,

lub

[ zwrot doptaty w nastepujacy sposéb:

(wypetnic¢ wytqcznie, jeZeli uzgodniono inny sposob zwrotu srodkow)

Podpis Uzytkownika (wyfacznie w przypadku formularza sktadanego w formie papierowej):

Ztozenie formularza jest rownoznaczne z wykonaniem prawa odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 8 ust.
16 Regulaminu. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Organizator dokonuje zwrotu uiszczonej
dopfaty oraz przywraca wykorzystane Punkty na Konto Uzytkownika w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.
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