REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNE] ,, Aplikacja na start!”
CZESC I - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. NAZWA AKCJI PROMOCY]JNE]
Akcja promocyjna, zwana w dalszej czesci niniejszego Regulaminu "Promocja", ktérej zasady
zostaly opisane w Czesci 111 Regulaminu, jest prowadzona pod nazwa ,,Aplikacja na start!"".

2. NAZWA PODMIOTU URZADZAJACEGO PROMOC]JE.

Podmiotem urzadzajacym Promocje jest KAREVA Justyna Sudul z siedziba w Toruniu, adres: ul.
Janiny Bartkiewiczéwny 94 lok.12, 87-100 Torun, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem, NIP: 9562195404; zwana dalej ,,Organizatorem”.

3. OBSZAR, NA KTORYM BEDZIE URZADZANA PROMOC]JA.

Promocja urzadzana jest na terenie wojewodztwa Slaskiego w Centrum Handlowym Focus Park w
Rybniku przy ul. Bolestawa Chrobrego 1, 44-200 Rybnik, zwanej dalej ,,Centrum Handlowym
Focus Park”.

4. PROMOCJA NIE JEST GRA LOSOWA ani zakladem wzajemnym w rozumieniu ustawy z
dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych, a takze nie jest konkursem w rozumieniu
przepisOw prawa.

5. CZAS TRWANIA PROMOC]I.
Promocja trwa w dniach 2-13.03.2026 roku lub do wydania zalozonej puli prezentéw w godzinach
14:00-19:00. Termin ten obejmuje rejestracj¢ promocyjna w aplikacji oraz wydanie prezentéw.

6. DEFINICJE

6.1. ,Aplikacja” — bezplatna aplikacja mobilna Centrum Handlowego Focus Rybnik,
oprogramowanie dzialajace na urzadzeniach mobilnych w systemach Android lub iOS, za pomoca
ktérego Uzytkownicy moga bra¢ udzial w Programie Promocyjnym.

6.2. , Konto” — indywidualne konto Uzytkownika. Zakladane za posrednictwem Aplikacji,
utworzone podczas rejestracji Uzytkownika w Programie Promocyjnym. Konto jest niezbedne w
celu uczestniczenia w Programie Promocyjnym.

6.3. ,,Prezent” — upominek wydawany za rejestracjc w programie dla nowego Uzytkownika w
postaci sadzonki kwiatka.

6.4. ,,Program Promocyjny” — akcja organizowana przez Centrum Handlowe.

6.5. ,,Regulamin” — niniejszy dokument, okreslajacy w szczegdlnosci zasady przyznawania
prezentéw dla zarejestrowanych nowych Uzytkownikéw w Programie.

6.6. ,,Uzytkownik” — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra w wyniku rejestracji zalogowala si¢ do Aplikacji i uzyskata unikatowy nr ID,
zaakceptowala warunki Regulaminu oraz udzielita zgéd marketingowych.




6.7. ,,Punkt Obstugi Promocji (POP)” - stoisko promocyjne umozliwiajace odbiér Prezentu w
Promocji stanowi mobilny punkt — hostessy poruszajace si¢ po Centrum Handlowym Focus
Rybnik oraz w przestrzeni miejskiej w bliskiej okolicy Centrum Handlowego.

POP czynny jest w dniach 2-13.03.2026 roku (z wylaczeniem niedzieli niehandlowej) w godzinach 14.00 —
19.00 lub do czasu wydania wszystkich prezentdw.

7. REJESTRACJA OBJETA PROMOCJA.
Objeta promocja jest rejestracja nowego uzytkownika w aplikacji Centrum Handlowego Focus
Park Rybnik oraz wyrazenie zgdd marketingowych.

CZESC II - ZASADY UCZESTNICTWA W PROMOC]I

1. Aby wzia¢ udzial w Promocji nalezy w dniach 2-13.03.2026 roku zarejestrowac si¢ w aplikacji
Centrum Handlowego Focus Park Rybnik oraz pokazac¢ aplikacje na urzadzeniu mobilnym
hostessie.

2. W przypadku zarejestrowania w aplikacji wielu kont, Uczestnikowi przystuguje wylacznie
mozliwos$¢ odbioru jednego prezentu wedlug zasad i regul okreslonych w Regulaminie. W ciggu
trwania akcji mozna wzia¢ udzial maksymalnie 1 raz.

3. W Promocji moga wzia¢ udzial wylacznie osoby fizyczne, wylacznie jako konsumenci,
zamieszkale na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, spelniajace warunki Regulaminu. Osoby,
ktoére nie posiadaja pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga bra¢ udzial w Promogiji tylko za
zgoda swojego prawnego opiekuna. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

4. W Promocji nie moga bra¢ udzialu pracownicy 1 wspolpracownicy Organizatora, a takze
Sponsora, osoby korzystajace z powierzchni uzytkowej w Centrum Handlowym, na podstawie
jakiegokolwiek stosunku prawnego (najemcy, bioracy w bezplatne uzywanie), ani ich pracownicy i
wspolpracownicy, ani inne podmioty lub ich pracownicy i wspoétpracownicy bioracy bezposredni
udzial w organizowaniu lub przeprowadzeniu Promocii.

5. W Promocji nie mogg bra¢ udziatu osoby najblizsze oséb wskazanych w punkcie 4 powyzej, tj.
malzonek, malzonka, konkubent, konkubina, wstepni, zstepni, rodzenstwo, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica, teSciowie, zi¢¢, synowa, przysposabiajacy, przysposobiony.

6. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy osoba bioraca udzial w Promocji spetnia
warunki okre§lone w Regulaminie, a takze warunki okreslone w przepisach prawa zwiazanych z
realizacja nagrody. W tym celu moze zada¢ od uczestnika zlozenia okreslonych o$wiadczen,
podania okreslonych danych badz przedlozenia okreslonych dokumentéw. Niespelnienie
warunkéw Promociji lub warunkéw wynikajacych z przepisow prawa powoduje wykluczenie
danego Uczestnika z Promocji.

7. Ewentualne watpliwosci w zakresie prawa do wzigcia udzialu w Promocji rozstrzyga
Organizator.

CZESC III - ZASADY PROMOC]JI

1. Osoba spelniajaca przestanki opisane w Regulaminie, celem wzigcia udzialu w Akgji
Promocyjnej powinna dokonaé¢ w Okresie trwania akcji rejestracji uprawniajacej do wzigcia




udzialu w Akcji Promocyjnej, a nastepnie powinna zglosic si¢ do Punktu Obstugi Promocii z
potwierdzeniem rejestracji w aplikacji.

2. Po okazaniu Dowodu Rejestracji oraz weryfikacji przez hostesse spelnienia przestanek
opisanych w Regulaminie, uczestnikowi przystuguje prawo do odbioru Prezentu.

3. Prezenty wydawane sa do wyczerpania Puli Nagréd lub do zakonczenia czasu trwania Akcji
Promocyjne;j.

4. Uczestnik Akcji Promocyjnej jest zobowiazany zachowa¢ dowdd rejestracji w aplikacji
Centrum Handlowego Focus Rybnik do momentu odebrania Prezentu. W razie
odinstalowania aplikacji badZz braku potwierdzenia rejestracji w aplikacji - Uczestnikowi nie
przystuguje uprawienie do otrzymania Prezentu.

5. Akcja Promocyjna nie jest gra losowa, ani zakladem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia
19 listopada 2009 roku o grach hazardowych, a takze nie jest konkursem w rozumieniu
przepisOw prawa

CZESC IV - NAGRODY W PROMOC]JI

1. Nagrodami w Promoc;ji sa:
e Sadzonka zonkilka w doniczce — pula dzienna nagréd wynosi 70 sztuk;

. Laczna pula nagréd wynosi 770 sztuk.

. Prezenty wydawane sa w dniach 2-13.03.2026 (z wylaczeniem niedzieli niehandlowej)

. Nagrody niewydane w Akcji Promocyjnej pozostaja w dyspozycji Zleceniodawcy.

. Uczestnik spelniajacy warunki Regulaminu, ktéry dokonal rejestracji uprawniajacej do wzigcia
udzialu w Akcji Promocyjnej, uprawniony jest do odbioru maksymalnie 1 Nagrody.

. Nagrody sa wydawane do wyczerpania puli Nagrod.

7. Po wyczerpaniu liczby Nagréd, Uczestnikom Akcji Promocyijnej nie przystuguje roszczenie do

otrzymania Nagrody, nawet po spelnieniu wszystkich postanowient Regulaminu.
8. Prawo do nagrody w Promocji nie moze by¢ przeniesione na osoby trzecie wskazane przez
laureata.
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CZESC V — ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie za posrednictwem poczty lub pisemnie bezposrednio
w Biurze Organizatora na adres wskazany w {1 punkt 1 lit. b) Regulaminu w terminie 7 dni liczac
od dnia zakonczenia Akcji Promocyjnej. O prawidtowym wniesieniu reklamacji decyduje stempel
pocztowy lub potwierdzenie jej ztozenia w biurze Organizatora pod adresem: KAREVA Justyna
Sudut 87-100 Torun ul. Janiny Bartkiewiczowny 94 lok. 12.

2. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane Uczestnika Akcji Promocyjnej:

e imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego
sktadajacego reklamacie,

e powdd reklamacji oraz tre§¢ zadania reklamacyjnego.

3. Postepowanie reklamacyjne trwa 7 (siedem) dni roboczych. Zawiadomienie o wyniku reklamacji
zostanie przeslane skladajacemu reklamacje pocztg (listem poleconym) na adres wskazany w
reklamacji. O zachowaniu trzydniowego terminu decyduje data nadania przesylki przez




Organizatora (data stempla pocztowego).

4. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, a wyczerpanie postepowania reklamacyjnego nie
P! yne | _ wyczerp postep macyjneg
jest konieczne przed realizacja swoich roszczen na drodze postgpowania sagdowego.

CZESC VI - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator Akcji Promocyjnej ma prawo odmowic¢ przyznania Nagrody Uczestnikowi Akcji
Promocyjnej, w stosunku do ktérego powzial uzasadnione podejrzenie o podejmowanie dziatan
sprzecznych z Regulaminem (w tym falszowania dowodéw Zakupow uprawniajacych do wzigcia
udzialu w Akcji Promocyjnej, dokonywania fikcyjnych Zakupéw uprawniajacych do wzigcia
udzialu w Akcji Promocyjnej, dokonywania zwrotu zakupionych produktéw) po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajacego stwierdzajacego dokonanie naruszen.

2. Pelna tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna bedzie w Okresie Akeji Promocyjnej w Punkcie
Obslugi Akcjt Promocyijne;.

3. Wszelkie spory wynikle z tytulu wykonania zobowiazan zwiazanych z niniejsza Akcja
promocyjng beda rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny.
4. Organizator Akcji Promocyjnej zastrzega sobie prawo w kazdym czasie do zmiany Regulaminu
z uwagl na wystapienie okolicznodci niezaleznych od Organizatora, ktérych nie byl w stanie
przewidzie¢ przy organizacji Akcji Promocyjnej, z zastrzezeniem, ze zmiany te moga by¢ dokonane
tylko na korzy§¢ Uczestnikéw. Zmiany Regulaminu beda oglaszane w ten sam sposéb co
ogloszenie samego Regulaminu.

5. Organizator Akcji Promocyjnej ma prawo do odwolania Akcji Promocyjnej z uwagi na
wystgpienie okolicznosci niezaleznych od Organizatora, sity wyzszej oraz probleméw technicznych
pojawiajacych si¢ w miejscu odbywania si¢ Akcji Promocyjnej uniemozliwiajacych dziatania Punktu
Obslugi Akcji Promocyjnej, ktérych nie byt w stanie przewidzie¢ przy jego organizacji. Odwolanie.
Akcji Promocyjnej nie dotyczy oséb, ktére w chwili odwolania Akcji Promocyjnej spetnily juz
warunki, o ktorych mowa W § 4 Regulaminu.

6. Organizator Akcji Promocyjnej nie podnosi odpowiedzialnosci za btedne podanie danych przez
Uczestnika.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego.




