REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNE] ,, Aplikacja na start!”
CZESC I - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. NAZWA AKCJI PROMOCY]JNE]

Akcja promocyjna, zwana w dalszej czesci niniejszego Regulaminu "Promocja", w ramach ktorej
organizowana jest gra ,,Oszacuj, ile wazy Iphone?”, ktérej zasady zostaly opisane w Czesci 111
Regulaminu, jest prowadzona pod nazwa ,,Aplikacja na start!".

2. NAZWA PODMIOTU URZADZAJACEGO PROMOC(]JE.

Podmiotem urzadzajacym Promocje jest KAREVA Justyna Sudul z siedziba w Toruniu, adres: ul.
Janiny Bartkiewiczéwny 94 lok.12, 87-100 Torun, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem, NIP: 9562195404; zwana dalej ,,Organizatorem”.

3. OBSZAR, NA KTORYM BEDZIE URZADZANA PROMOC]JA.

Promocja urzadzana jest na terenie wojewodztwa Slaskiego w Centrum Handlowym Focus Park w
Rybniku przy ul. Boleslawa Chrobrego 1, 44-200 Rybnik, zwanej dalej ,,Centrum Handlowym
Focus Park”.

4. PROMOCJA NIE JEST GRA LOSOWA ani zakladem wzajemnym w rozumieniu ustawy z
dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych, a takze nie jest konkursem w rozumieniu
przepisOw prawa.

5. CZAS TRWANIA PROMOC]I.

Promocja trwa w dniu 14.03.2026 roku. Termin ten obejmuje sprzedaz promocyjna, rejestracje w
aplikacji oraz w Punkcie Obstugi Promocji, prowadzenie zadania konkursowego, przyznanie
nagrod oraz wydanie nagrod.

6. TERMIN ROZPOCZECIA I ZAKONCZENIA SPRZEDAZY PROMOCY]JNE].
Sprzedaz Produktow Promocyjnych uprawniajacych do wzigcia udziatu w Promocji rozpoczyna si¢
1 koficzy w dniu 14.03.2026 roku. Sprzedaz produktéw promocyjnych odbywa sie w godzinach
otwarcia Centrum Handlowego Focus Park Rybnik z zastrzezeniem, ze do godziny 19:45.

7. DEFINICJE

7.1 ,,Produkt Promocyjny” — towar lub ustuga zakupiony/a w Placéwkach handlowych, z
wylaczeniem:
® produktéw alkoholowych - w tym piwa bezalkoholowego,
" wyrobow z tytoniu, e-papierosow, pojemnikéw z pltynem nikotynowym lub rekwizytow
tytoniowych w rozumieniu Ustawy z dnia 9 listopada 1995 1. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (tj. Dz. U z 2021 r. poz. 2706),

® produktéw leczniczych w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2021 poz. 974 z p6zn. zm.),

" preparatéw do poczatkowego zywienia niemowlat w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 27 ustawy
z dnia 25 sierpnia 2016 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tj. Dz. U. z 2020 r. poz.
2021),




= zakladow i kuponéw innych loterii lub gier, w szczegdlnosci Lotto,

= kart/dotadowan typu pre-paid, kart przedptaconych/bonéw  podarunkowych
oferowanych przez Centrum Handlowe Focus Park Rybnik oraz Placowki handlowe
znajdujace si¢ na terenie Centrum Handlowego Focus Park Rybnik,

= transakcji zaplaty za indywidualne rachunki, typu gaz, prad, telefon i inne media, raty
kredytu/pozyczki, dokonanych w punktach §wiadczacych ustugi przyjmowania zaplaty za
jakiekolwiek rachunki),

® produktéw i ustug kantoru, bankéw oraz punktéw ubezpieczeniowych.
W przypadku zakupéw w aptece Dowody Zakupu sa uwzgledniane wylacznie przy zakupie
produktéw drogeryjnych, tj. przy kasie drogeryjnej.
Do wzigcia udzialu w Promocji nie uprawnia zakup Produktéw dokonanych na podstawie
umowy/uméw zawartych na odlegtosé lub poza lokalem przedsigbiorstwa, w rozumieniu Ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30.05.2014 1. (tj. Dz.U. z 2020 1. poz. 287 z p6zn. zm.). Potwierdzenie
zawarcia takiej umowy, w jakiejkolwiek formie, nie stanowi Dowodu Zakupu.

7.2 ,Aplikacja” — bezplatna aplikacja mobilna Centrum Handlowego Focus Rybnik,
oprogramowanie dzialajace na urzadzeniach mobilnych w systemach Android lub iOS, za pomoca
ktérego Uzytkownicy moga bra¢ udzial w Programie Promocyjnym.

7.3. ,, Konto” — indywidualne konto Uzytkownika. Zakladane za posrednictwem Aplikacji,
utworzone podczas rejestracji Uzytkownika w Programie Promocyjnym. Konto jest niezbedne w
celu uczestniczenia w Programie Promocyjnym.

7.4. ,Nagroda gwarantowana” — upominek wydawany za rejestracje w Akcji Promocyjnej oraz
zarejestrowanie dowodu zakupu na kwot¢ minimalna dla Uczestnika w postaci okreslonej w
niniejszym Regulaminie, ktorych pula jest Scisle okreslona.

7.5. ,,Program Promocyjny” — akcja organizowana przez Centrum Handlowe.

7.6. ,,Regulamin” — niniejszy dokument, okreslajacy w szczegoélnosci zasady przyznawania
prezentéw dla zarejestrowanych nowych Uzytkownikéw w Programie.

7.7. ,,Uzytkownik” — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra w wyniku rejestraciji zalogowala sie¢ do Aplikacji 1 uzyskala unikatowy nr ID oraz
zaakceptowala warunki Regulaminu.

7.8 ,,Uczestnik” - osoba fizyczna, pelnoletnia (z zastrzezeniem pkt 13 Regulaminu), dokonujaca
zakupu Produktu Promocyjnego w celu niezwigzanym ze swoja dzialalnos$cig gospodarcza,
spelniajaca warunki Regulaminu.

7.9 ,,Ostateczne nabycie” oznacza nabycie, w ktérym nabywca Produktu/6w Promocyjnego/ych
dokonal juz zaplaty calej ceny za nabyty Produkt Promocyjny w okresie sprzedazy promocyjnej,
Uczestnik bioracy udzial w Promocji musi w momencie rejestracji dowodéw zakupu i odbioru
nagrody by¢ posiadaczem zakupionego towaru lub ustugi.

7.10 ,,Dowéd Zakupu” - oryginal paragonu fiskalnego, faktury VAT, faktury VAT marza,
rachunku — stanowiacy dowod Ostatecznego nabycia Produktu Promocyjnego. Organizator




zastrzega, iz paragon fiskalny posiadajacy NIP osoby dokonujacej zakupu Produktu/éw
Promocyjnego/ych albo faktura VAT lub faktura VAT marza wystawiona na osobe fizyczna
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, nie uprawnia do wzigcia udziatu w Promociji.
W przypadku biur podrézy Dowodem Zakupu jest:

a) potwierdzenie z terminala w przypadku dokonania platnosci karta;

b) paragon z kasy fiskalnej;

c) dokument KP w przypadku platnosci gotowka.

7.11 ,,Punkt Obstugi Promocji (POP)” - stoisko promocyjne umozliwiajace rejestracje oraz
odbiér Nagrody w Promogji.

POP czynny jest w dniu 14.03.2026 roku w godzinach 9.00 — 20.00.

POP w Centrum Handlowym Focus Park Rybnik zlokalizowany jest na poziomie 0
(naprzeciwko sklepu C&A).

POP w Centrum Handlowym Focus Park Rybnik obstugiwany jest przez dwie hostessy.

8. PRODUKTY OBJETE SPRZEDAZA PROMOCY]JNA.
Sprzedaza promocyjng objete sa Produkty Promocyjne zakupione w Placowkach handlowych, na
terenie Centrum Handlowego Focus Park Rybnik.

CZESC II - ZASADY UCZESTNICTWA W PROMOC]I

1. Aby wzia¢ udzial w Promociji nalezy w dniu 14.03.2026 roku (w godzinach otwarcia Centrum
Handlowego Focus Park Rybnik), z zastrzezeniem, iz nie pozniej niz do godz. 19:45) na terenie
Centrum Handlowego Focus Patk Rybnik dokona¢ zakupu Produktu/éw Promocyjnego/ych za
kwote co najmniej 30,00 2zt (trzydziesci ztotych) brutto na maksymalnie jednym dowodzie
zakupu oraz zarejestrowac si¢ w aplikacji mobilnej Centrum Handlowego Focus Rybnik.
W ptzypadku, gdy na Dowodzie Zakupu znajduja si¢ produkty/ustugi wylaczone z Promoci,
wowczas hostessa odlicza z Dowodu Zakupu kwote, za jaka zostaly zakupione te produkty/ustugi.

2. W przypadku dokonania zakupéw o wartosci bedacej wielokrotno$cig kwoty 30,00 zt brutto, na
jednym dowodzie zakupu, Uczestnikowi przystuguje wylacznie jedna mozliwo§é udzielenia
odpowiedzi konkursowej, a tym samym mozliwos$¢ wygrania jednej nagrody za rejestracje wedlug
zasad 1 regul okreslonych w Regulaminie.

3. W przypadku zarejestrowania w aplikacji wielu kont, Uczestnikowi przystuguje wylacznie
mozliwos$¢ jednokrotnej rejestracji wedlug zasad i1 regul okreslonych w Regulaminie. W ciagu
trwania akcji mozna wzia¢ udzial maksymalnie 1 raz.

Jesli Dowdd Zakupu spelnia warunki Regulaminu, hostessa stempluje go. Ostemplowany Dowod
Zakupu hostessa oddaje Uczestnikowi.

4. W Promocji moga wzia¢ udzial wylacznie osoby fizyczne, wylacznie jako konsumenci,
zamieszkale na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, spetniajace warunki Regulaminu. Osoby,
ktore nie posiadaja pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych moga bra¢ udzial w Promociji tylko za
zgoda swojego prawnego opickuna. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.




5. W Promocji nie moga bra¢ udzialu pracownicy i wspolpracownicy Organizatora, a takze
Sponsora, osoby korzystajace z powierzchni uzytkowej w Centrum Handlowym, na podstawie
jakiegokolwiek stosunku prawnego (najemcy, bioracy w bezplatne uzywanie), ani ich pracownicy 1
wspolpracownicy, ani inne podmioty lub ich pracownicy i wspotpracownicy bioracy bezposredni

udzial w organizowaniu lub przeprowadzeniu Promociji.

6. W Promocji nie mogg bra¢ udziatu osoby najblizsze os6b wskazanych w punkcie 2 powyzej, tj.
malzonek, malzonka, konkubent, konkubina, wstepni, zstepni, rodzenstwo, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica, teSciowie, zi¢¢, synowa, przysposabiajacy, przysposobiony.

7. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy osoba bioraca udzial w Promocji spelnia
warunki okres§lone w Regulaminie, a takze warunki okres§lone w przepisach prawa zwigzanych z
realizacja nagrody. W tym celu moze zada¢ od uczestnika zlozenia okreslonych o$wiadczen,
podania okreslonych danych badz przedlozenia okreslonych dokumentéw. Niespelnienie
warunkéw Promocji lub warunkéw wynikajacych z przepisow prawa powoduje wykluczenie
danego Uczestnika z Promocji.

8. Ewentualne watpliwosci w zakresie prawa do wzigcia udzialu w Promocji rozstrzyga
Organizator.

CZESC III - ZASADY GRY

1. Uczestnik Konkursu ma mozliwo$¢ sprawdzenia swojej umiejetnosci szacowania oraz intuicji
poprzez wskazanie deklarowanej wagi przeskalowanej atrapy smartfona prezentowanej w
przestrzeni Centrum Handlowego.

2. Przed przystapieniem do zadania konkursowego Uczestnik zobowiazany jest do zapoznania si¢
z zasadami Konkursu oraz sposobem wylonienia Zwyciezcow, udostepnionymi na stanowisku
obstugi Akcji.

3. W ramach zadania konkursowego Uczestnik zobowiazany jest do:

a) okazania dowodu Zakupu spelniajacego warunki okreslone w Regulaminie,
b) potwierdzenia spelnienia warunkéw formalnych udziatu w Konkursie — pokazanie aktywnej
aplikacji Centrum Handlowego,
) wypelnienia formularza zgloszeniowego (karteczki konkursowej) poprzez wpisanie:
e deklarowanej odpowiedzi, tj. oszacowanej wagi przeskalowanej atrapy smartfona (w jednostce
wskazanej przez Organizatora),
® imienia,
® nazwiska,
e numeru kontaktowego tozsamego z tym podanym podczas rejestracji hostessie.

4. Whpisanie niepelnych, nieczytelnych lub nieprawdziwych danych skutkuje niewaznoscia
zgloszenia.

5. Kazdy Uczestnik moze zglosi¢ wylacznie jedna deklarowana odpowiedz w trakcie trwania
Konkursu.

6. Zwycigzca Nagrody Gléwnej zostaje Uczestnik, ktérego deklarowana odpowiedz bedzie
najblizsza rzeczywistej wadze przeskalowanej atrapy smartfona ustalonej przez Organizatora.

7. W przypadku uzyskania przez wiecej niz jednego Uczestnika jednakowo trafnej odpowiedzi, o
przyznaniu Nagrody decyduje wysokos¢ zarejestrowanego paragonu w Akcji Promocyjnej a
nastepnie kolejno$¢ dokonania prawidlowego zgloszenia.




8. Uczestnik bioracy udzial w Konkursie uprawniony jest do otrzymania wylacznie jednej
Nagrody Gwarantowanej.

9. Nagrody wydawane sa zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, do wyczerpania Puli
Nagréd lub do zakonczenia czasu trwania Konkursu.

10. Uczestnik zobowiazany jest zachowaé¢ dowod Zakupu uprawniajacy do udzialu w Konkursie
do momentu ewentualnego odbioru Nagrody Gléwnej. W przypadku jego utraty Uczestnik
traci prawo do otrzymania Nagrody.

11. Konkurs opiera si¢ na zasadach fair play. Zabronione jest podejmowanie dzialan mogacych
narusza¢ prawidlowy przebieg Konkursu lub wplywaé na jego wynik.

CZESC IV - NAGRODY W PROMOC]JI

1. Nagrodami w Promoc;ji sa:

e Nagroda gwarantowana — za rejestracj¢ w aplikacji mobilnej Centrum Handlowego Rybnik
oraz zarejestrowanie dowodu zakupu na kwote minimalng w Punkcie Obstugi Akcji —
powerbank — pula nagréd wynosi 250 sztuk;

e Nagrody Gléwne:

o I 'miejsce - za udzielenie najbardziej trafnej odpowiedzi dotyczacej wagi atrapy
smartfona — Smartfon Iphone 17 — pula nagréd wynosi 1 szt.

o II miejsce — karta podarunkowa Centrum Handlowego Focus Rybnik o
warto$ci 1.000 ztotych - pula nagréd wynosi 1 szt.

o III miejsce — karta podarunkowa Centrum Handlowego Focus Rybnik o
warto$ci 500 ztotych - pula nagréd wynosi 1 szt.

[\

. Laczna pula nagréd wynosi 253 sztuki.

. Nagrody niewydane w Akcji Promocyjnej pozostaja w dyspozycji Zleceniodawcy.

. Uczestnik spelniajacy warunki Regulaminu, ktéry dokonal Zakupu uprawniajacego do wzigcia
udzialu w Akcji Promocyjnej, uprawniony jest do odbioru maksymalnie 1 Nagrody
Gwarantowanej oraz 1 Nagrody Glownej (w przypadku udzielenia najbardziej trafnej
odpowiedzi konkursowej).

5. Nagrody sq wydawane do wyczerpania puli Nagrod.

6. Po wyczerpaniu liczby Nagréd, Uczestnikom Akcji Promocyijnej nie przystuguje roszczenie do

otrzymania Nagrody, nawet po spelnieniu wszystkich postanowient Regulaminu.

7. Prawo do nagrody w Promocji nie moze by¢ przeniesione na osoby trzecie wskazane przez

laureata.

~ W

CZESC V - DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych w ogélnosci jest:

a) KAREVA Justyna Sudul z siedzibag w Toruniu, ul. Janiny Bartkiewiczowny 94 lok.12 (kod
pocztowy: 87-100), NIP 9562195404, zwane ,,Administratorem”, natomiast w stosunku do
wszelkiego przetwarzania danych osobowych w zwiazku z organizacja oraz przeprowadzeniem
Promocii tj.: zbierania, utrwalania, organizowania, porzadkowania, przechowywania, adaptowania,
lub modyfikowania, pobierania, usuwania, niszczenia w zakresie organizowanej Akcji Promocyjne;j
1 Procesorem pozostaje Organizator Promocji, zwany dalej ,,Przetwarzajacym”. Administrator
pozostaje Administratorem danych w stosunku do danych osobowych utrwalanych 1
przetwarzanych w systemach ochrony Przetwarzajacego.




Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe:
1) gdy jest to niezbedne do wypelniania obowiazkéw prawnych ciazacych na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO), tj. w celu:
a) realizacji obowiazkow Przetwarzajacego wynikajacych z przepisow prawa w
zwigzku z umozliwieniem uczestnictwa w Promocji oraz organizacja 1
przeprowadzeniem Promocji, w szczegolnosci na podstawie przepiséw ksieggowych
1 podatkowych;
b) przeprowadzenia postepowan reklamacyjnych;
2) gdy jest to niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Przetwarzajacego
lub stron trzecich (art. 6 ust. 1 lit f) RODO), tj. w celu:
a) umozliwienia uczestnictwa w Promocji na warunkach okreslonych w Regulaminie;
b) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
c) wewngetrznych celéw administracyjnych Przetwarzajacego.
Zakres przetwarzanych danych osobowych:

® imig, nazwisko, numer telefonu, wiek — dotyczy wszystkich uczestnikow

® imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres zamieszkania lub e-mail — dotyczy Uczestnikdw,
ktorzy ztozyli reklamacie,

® imi¢/imiona, nazwisko, imi¢ ojca, data i miejscowo$¢ urodzenia, rodzaj i numer dokumentu

tozsamosci (w tym seria), numer PESEL (w przypadku braku PESEL adres zamieszkania i

obywatelstwo) — dotyczy laureatéw nagroéd o rownowartosci 2000,00 ztotych, badz ktorzy

zazadali wystawienia imiennego zaswiadczenia o uzyskanej wygranej.
Dane osobowe Uczestnikow Promocji beda przetwarzane przez okres trwania Promocji oraz beda
przechowywane do czasu wygasniecia ewentualnych roszczen Uczestnikow, ktére sa zwigzane z
Promocja, dane osobowe Laureatow beda przechowywane w okresie przewidzianym dla celow
sprawozdawczo$ci wymagane]j przepisami prawa.
Dane osobowe laureatéw Promocji bedg przechowywane przez pigc lat nastepujacych po roku, w
ktérym nastapito wydanie nagréd w celach weryfikacji spetnienia wymogéw Regulaminu do
wydania nagrody, w celu wydania nagrody i udokumentowania wynikéw Promocji zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie, a w razie zgloszenia reklamacji, takze w celu jej
rozpatrzenia.
Procesorem danych osobowych udostepnianych przez laureatéw Promocji w zakresie, w ktorym
beda one przetwarzane w celu realizacji obowigzku wynikajacego z art. 20 Ustawy o grach
hazardowych (tj. Dz.U. z 2019 1. poz. 847 z pézn. Zm.) oraz danych osobowych Uczestnikéw w
zakresie ewentualnych postepowan reklamacyjnych jest Organizator. Podanie danych jest
dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji uprawnien Uczestnikow w zakresie zadania wydania
imiennego zaswiadczenia o uzyskanej wygranej, okreslonego w art. 20 ust. 1 Ustawy o grach
hazardowych oraz do rozpatrzenia reklamacji.
Podstawa przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw Promocji jest prawnie uzasadniony
interes Organizatora polegajacy na konieczno$ci przetwarzania danych osobowych w celu
przeprowadzenia Promocji.
Podanie przez Uczestnika danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do wzigcia
udzialu w Promocji 1 wydania nagrody. Osobom udostepniajacym swoje dane osobowe przystuguje
prawo zadania dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania, poprawiania, usuni¢cia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do
przeniesienia danych. Zgodg na przetwarzanie danych mozna cofnaé w kazdym czasie, co pozostaje
bez wplywu na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania danych. Cofnigcie zgody na
przetwarzanie danych osobowych jest rownoznaczne z rezygnacja z udzialu w Promocji przez




Uczestnika oraz rezygnacja z nagrody. Kazda osoba czyjej dane s3 przetwarzane ma prawo do
whiesienia skargi do organu nadzorczego powolanego w celu ochrony praw w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub skierowania zadan dotyczacych przetwarzania przez
Organizatora danych osobowych, Uczestnicy 1 laureaci moga skontaktowac si¢ za pomoca adresu

e-mail justyna@kreatywnewydarzenia.pl . Dane osobowe Uczestnikéw i laureatéw nie beda
wykorzystywane do profilowania, ani podejmowania zautomatyzowanych decyzji.

Dane osobowe sa przechowywane tylko przez okres, jaki wymagaja tego obowiazujace przepisy
prawa, a po jego zakoficzeniu zostana usunigte.

Dane osobowe Uczestnikéw Promocji ww. zakresie przetwarzane sq na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) — Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119.1, Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U z 2019 poz. 730) oraz przepiséw powszechnie obowiazujacych.

CZESC V - ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacje mogg by¢ zglaszane pisemnie za posrednictwem poczty lub pisemnie bezposrednio
w Biurze Organizatora na adres wskazany w {1 punkt 1 lit. b) Regulaminu w terminie 7 dni liczac
od dnia zakoniczenia Akcji Promocyjnej. O prawidtowym wniesieniu reklamacji decyduje stempel
pocztowy lub potwierdzenie jej ztozenia w biurze Organizatora pod adresem: KAREVA Justyna
Sudut 87-100 Torun ul. Janiny Bartkiewiczowny 94 lok. 12.

2. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace dane Uczestnika Akcji Promocyjnej:
e imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego
sktadajacego reklamacie,
e powdd reklamacji oraz tre§¢ zadania reklamacyjnego.

3. Postepowanie reklamacyjne trwa 7 (siedem) dni roboczych. Zawiadomienie o wyniku reklamacji
zostanie przestane skladajacemu reklamacje poczta (listem poleconym) na adres wskazany w
reklamacji. O zachowaniu trzydniowego terminu decyduje data nadania przesylki przez
Organizatora (data stempla pocztowego).

4. Postegpowanie reklamacyjne jest dobrowolne, a wyczerpanie postgpowania reklamacyjnego nie
jest konieczne przed realizacja swoich roszczen na drodze postepowania sgdowego.

CZESC VI - POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator Akcji Promocyjnej ma prawo odmoéwic¢ przyznania Nagrody Uczestnikowi Akcji
Promocyjnej, w stosunku do ktérego powzial uzasadnione podejrzenie o podejmowanie dziatan
sprzecznych z Regulaminem (w tym falszowania dowodow Zakupéw uprawniajacych do wzigcia
udzialu w Akcji Promocyjnej, dokonywania fikcyjnych Zakupéw uprawniajacych do wzigcia
udzialu w Akcji Promocyjnej, dokonywania zwrotu zakupionych produktéw) po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajacego stwierdzajacego dokonanie naruszen.

2. Pelna tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna bedzie w Okresie Akcji Promocyjnej w Punkcie
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Obslugi Akcjt Promocyijne;.

3. Wszelkie spory wynikle z tytulu wykonania zobowiazan zwiazanych z niniejsza Akcja
promocyjng beda rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.
4. Organizator Akcji Promocyjnej zastrzega sobie prawo w kazdym czasie do zmiany Regulaminu
z uwagl na wystapienie okolicznos$ci niezaleznych od Organizatora, ktérych nie byl w stanie
przewidzie¢ przy organizacji Akcji Promocyjnej, z zastrzezeniem, ze zmiany te moga by¢ dokonane
tylko na korzy§¢ Uczestnikéw. Zmiany Regulaminu beda oglaszane w ten sam sposéb co
ogloszenie samego Regulaminu.

5. Organizator Akcji Promocyjnej ma prawo do odwotlania Akcji Promocyjnej z uwagi na
wystapienie okolicznosci niezaleznych od Organizatora, sity wyzszej oraz probleméw technicznych
pojawiajacych si¢ w miejscu odbywania si¢ Akcji Promocyjnej uniemozliwiajacych dziatania Punktu
Obstugi Akcji Promocyjnej, ktérych nie byt w stanie przewidzieé przy jego organizacji. Odwolanie.
Akcji Promocyjnej nie dotyczy oséb, ktére w chwili odwolania Akcji Promocyjnej spetnily juz
warunki, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu.

6. Organizator Akcji Promocyjnej nie podnosi odpowiedzialnosci za bledne podanie danych przez
Uczestnika.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego.




