APLIKACJA FOCUS PARK

FAQ - Najczesciej zadawane pytania

1. Ogdélne informacje o aplikaciji

Czym jest aplikacja Focus Park?

To bezptatna aplikacja, dzieki ktérej mozesz zbieraé punkty za zakupy w Focus Park,
wymienia¢ je na nagrody oraz korzystac z promocji, aktualnosci, listy sklepow i
informacji o centrum.

Czy aplikacja jest ptatna?
Nie — aplikacja jest catkowicie darmowa.
Na jakich urzadzeniach dziata aplikacja?
Dziata na:

¢ Android (Google Play)

e iOS (App Store)

2. Rejestracjai logowanie
Czy musze sie rejestrowac, zeby korzystac z aplikacji?

Nie musisz, ale bez utworzenia konta nie mozesz zbieraé punktéw ani odbieraé
nagrod.

Jak moge sie zarejestrowac?
Masz trzy opcje:
o w aplikacji: szybka rejestracja, petna rejestracja, logowanie Apple ID,

e wwersji web: aplikacja.focuspark.pl.



Na czym polega szybka rejestracja?

Podajesz numer telefonu, hasto i potwierdzasz kod SMS. Tworzone jest konto
tymczasowe.

Co daje konto tymczasowe?
Mozesz:
e skanowac paragony,

e przegladac katalog nagrod.
Aby odebraé nagrody — potrzebna jest petna rejestracja.

Co musze podac przy petnej rejestracji?

Obowigzkowo: imig, nazwisko, e-mail, telefon, hasto.
Opcjonalnie: kod pocztowy, data urodzenia, ptec.

Czy musze potwierdzi¢ e-mail i telefon?

Tak — w przeciwnym razie konto nie zostanie aktywowane.
Czy moge mieé wiecej niz jedno konto?

Nie — jedno konto na jednego uzytkownika.

Czy na jednym telefonie moga byé dwa konta?

Co do zasady — nie. W szczegélnych przypadkach mozna zgtosi¢ sie do operatora
programu.

3. Paragony - zasady rejestracji
Jakie paragony moge zgtaszac¢?
Tylko oryginalne paragony fiskalne:
e nie starsze niz 5dni,
e namin. 30 zt,
¢ naliczane maksymalnie do 500 zt.
Ile paragonéw moge zarejestrowac?
e 2 paragony dziennie od jednego sklepu,

e 10 paragondéw miesiecznie od jednego sklepu.



Czy moge zarejestrowac fakture?

Nie — faktury oraz paragony z NIP nabywcy sg wykluczone.

Czy zakupy online mozna zgtosic¢?

Tak — tylko jesli zostaty optacone przy odbiorze w sklepie w Focus Park.
Co nie podlega punktacji?

m.in.: alkohol, leki, wyroby tytoniowe, dotadowania, zaktady bukmacherskie, bony, karty
przedptacone, media, wymiana walut, rezerwacje i przedptaty biur podrozy.
Niektore sklepy sg oznaczone jako BRAK zwrotu z paragonu.

Czy pracownicy sklepéw moga bra¢ udziat?

Tak — ale nie moga rejestrowadé paragondéw ze swojego miejsca pracy.

4. Punkty

Ile punktow otrzymuje za zakupy?

1zt =1 punkt (naliczane do kwoty 500 zt z jednego paragonu).
Ile punktéw moge zdoby¢ miesiecznie?

Limit to 3000 punktow w miesigcu.

Jak dtugo wazne sag punkty?

Punkty sg wazne 3 petne miesiace, liczone od kohca miesigca, w ktérym
zarejestrowano paragon.

Co jesli zwréce towar?

Musisz wyrejestrowaé paragon — inaczej konto moze zostac¢ zablokowane, a nagroda
cofnieta.

5. Nagrody

Kiedy moge odebrac pierwsza nagrode?
Po 24 godzinach od zatozenia konta.
Ile nagréd moge odebracé?

e 1dziennie,



e 5 miesiecznie
Gdzie odbieram nagrody?
W miejscu wskazanym w aplikacji — pokazujac ja na wtasnym telefonie.
Czy moge zwrocic¢ lub wymienié nagrode?

Nie — nagrody nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na gotowke.

6. Reklamacje

Ile mam czasu na zgtoszenie reklamac;ji?
14 dni od wykonania danej czynnosci.
Jak moge zgtosi¢ reklamacje?
1. e-mailem: support.focuspark@activemall.eu

2. listem poleconym:
Visual Effect,
Al. Wojciecha Korfantego 141 C,
40-154 Katowice

Co powinna zawierac¢ reklamacja?
e imieinazwisko,
e adres,
o telefon,
e Opis zgtoszenia,
e powdd reklamaciji,
e kopie paragonu/paragonow.
Kiedy otrzymam odpowiedz?
W ciggu 14 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.
Co jesli nagroda jest wadliwa?

Reklamacje sktadasz bezposrednio w sklepie, w ktérym odebrates nagrode — sklep
wymienia jg w imieniu Organizatora.



7. Rezygnacja z udziatu

Jak moge usunaé¢ konto lub zrezygnowaé z programu?
Mozesz:
1. usunac¢ konto w aplikacji,
2. wysta¢ mail na support.focuspark@activemall.eu,
3. wystac pismo polecone na adres Organizatora.
Co dzieje sie z moimi punktami po rezygnac;ji?
Wszystkie punkty sg bezpowrotnie usuwane.
Kiedy rezygnacja zostanie przetworzona?

W ciggu 72 godzin od otrzymania wniosku.

8. Kontakt
Jak skontaktowac sie w sprawach aplikacji lub programu?

'@ support.focuspark@activemall.eu




