REGULAMIN AKCJI PROMOCY]JNE]:
»BLACK FRIDAY Z NAGRODAMTI”

Centrum Handlowe Focus Park w Rybniku

§1

ORGANIZATOR I CZAS TRWANIA AKC]JI
Akcja promocyjna ,,Black Friday z nagrodami”, o ktérej mowa w niniejszym
regulaminie (zwana dalej ,,Akcja”) jest organizowana na terenie wojewodztwa
$laskiego w Centrum Handlowym Focus Park, znajdujacym si¢ w Rybniku (44-
200), przy ul. Bolestawa Chrobrego 1, 44-200 Rybnik, zwanej dalej (zwanym
dalej ,,Centrum handlowe”).
Akcja skierowana jest do wszystkich pelnoletnich, posiadajacych pelna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych klientéw sklepow lub punktéw ustugowo-
handlowych zlokalizowanych na terenie Centrum Handlowego.
Organizatorem Akcji jest KAREVA Justyna Sudut z siedziba w Toruniu, adres:
ul. Forteczna 13, 87-100 Torun, wpisana do rejestru przedsigbiorcow pod
numerem, NIP: 9562195404 (zwana dalej ,,Organizatorem”).
Fundatorem nagréd jest Organizator, a Akcja prowadzona jest w oparciu o
przepisy regulujace przyrzeczenie publiczne.
Akcja nie jest gra losowa, ani zakladem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia
19 listopada 2009 roku o grach hazardowych, a takze nie jest konkursem w
rozumieniu przepisOw prawa.
Akcja odbywac si¢ bedzie w dniu 29.11.2024 t. w godzinach 12:00 — 20:00 lub
do wyczerpania puli nagréd w ramach limitow Akcji.
Stanowisko obstugi Akcji bedzie znajdowalo si¢ na parterze centrum,
naprzeciw sklepu Douglas oraz bedzie czynne w dniu 29.11.2024 r. w
godzinach 12:00 — 20:00.
Karty Podarunkowe Focus Park bedace nagrodami w niniejszej Akcji dziataja
w systemie elektronicznej formy platnosci prepaid MasterCard. Mozna oplacié
nia zakupy za pomoca paska magnetycznego w sklepach i punktach ustugo-
wych znajdujacych si¢ na terenie Centrum Handlowego Focus Park, akceptuja-
cych platnos¢ MasterCard. Lista punktéw wylaczonych z programu Kart
Podarunkowych Focus Park znajduje si¢ w par. 4, pkt 3 niniejszego
Regulaminu. Regulamin korzystania z karty podarunkowej Focus Park znajduje

si¢ na stronie www.focuspark.pl

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI
Uczestnikiem Akcji (dalej ,,Uczestnik”) moze by¢ tylko pelnoletnia osoba
fizyczna — konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego (,,Za

konsumenta uwaza si¢ osobe¢ fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej



niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodows”),
ktora spelni warunki okreslone w § 3 ponize;.

W Akcji nie moga bra¢ udzialu pracownicy Organizatora, pracownicy
podmiotéw organizujacych Akcje, pracownicy wszystkich Punktow Sprzedazy
oraz pracownicy ochrony i serwisu sprzatajacego Centrum Handlowego oraz
inne osoby wspolpracujace przy organizacji lub obstudze Akcji, pracownicy
zarzadcy lub wlasciciela obiektu, wszyscy niezaleznie od rodzaju umowy z
pracodawca, a takze czlonkowie ich najblizszych rodzin. Przez czlonkow
najblizszej rodziny rozumie si¢: malzonkoéw, dzieci, rodzicow, rodzenstwo,
malzonkéw i dzieci rodzefstwa, krewnych 1 powinowatych drugiego stopnia
oraz osoby pozostajace w stosunku przysposobienia. Pracownikiem w
rozumieniu Regulaminu jest zarowno osoba zatrudniona na podstawie umowy
o pracg jak 1 osoba wspolpracujaca na podstawie umowy cywilnoprawnej (w
szczegblnosci na podstawie umowy o dzielo, umowy zlecenia).

Udzial w Akcji oraz udostepnienie danych odbywaja si¢ dobrowolnie i

wyrazenie zgody na publikacje wizerunku ma charakter nieodptatny.

§3
ZASADY AKC]JI

Aby wziac udzial w Akcji nalezy w dniu 29.11.2024 roku (w godzinach otwarcia

Centrum Handlowego), z zastrzezeniem, iz nie pdzniej niz do godz. 20:00)

dokona¢ zakupu/zakupow na terenie Centrum Handlowego Focus Park na

taczna kwote¢ co najmniej 200,00 2zt (dwiesScie zlotych) brutto,
udokumentowanych na jednym paragonie. W przypadku, gdy na dowodzie
zakupu znajduja si¢ produkty/ustugi wylaczone z Akcji, wéwczas hostessa
odliczy z dowodu zakupu kwote, za jaka zostaly zakupione te produkty/ustugi.

Paragony z data zakupu 29.11.2024. i godzing po6zniejsza niz 20:00 — nie biora

udziatu w Akcji.

Produkty wylaczone z Akgcji:

a.  produkty alkoholowe - w tym piwa bezalkoholowe,

b.  wyroby z tytoniu, e-papierosy, pojemniki z plynem nikotynowym lub
rekwizyty tytoniowe w rozumieniu Ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o
ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobéw
tytoniowych (tj. Dz. U z 2021 r. poz. 270),

c.  produkty lecznicze w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
tarmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2021 poz. 974 z p6zn. zm.),

d.  preparaty do poczatkowego zywienia niemowlat w rozumieniu art. 3 ust.
3 pkt 27 ustawy z dnia 25 sierpnia 2016 r. o bezpieczefstwie zywnosci i
zywienia (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2021),

e.  zaklady i kupony innych loterii lub gier, w szczegélnosci Lotto,



f.  karty/dotadowania typu pre-paid, karty podarunkowe oferowane przez
Centrum Handlowe Focus Park Rybnik oraz placowki handlowe
znajdujace si¢ na terenie Centrum Handlowego Focus Park w Rybniku,

g.  transakcje zaplaty za indywidualne rachunki, typu gaz, prad, telefon i inne
media, raty kredytu/pozyczki, dokonane w punktach $§wiadczacych ustugi
przyjmowania zaplaty za jakiekolwiek rachunki),

h.  produkty i ustugi kantoru, banku oraz punktéw ubezpieczeniowych.

i. W przypadku zakupéw w aptece dowody zakupu sa uwzgledniane
wylacznie przy zakupie produktow drogeryjnych, tj. przy kasie
drogeryjnej, jesli taka w aptece funkcjonuje.

. Do wzigcia udzialu w Akcji nie uprawnia zakup produktéw dokonanych
na podstawie umowy/umoéw zawartych na odlegtosé¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia
30.05.2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.). Potwierdzenie
zawarcia takiej umowy, w jakiejkolwiek formie, nie stanowi dowodu
zakupu.

Za dowod zakupu uznaje si¢: oryginal paragonu fiskalnego, fakture VAT,

takture¢ VAT marza, rachunek — stanowiacy dowod ostatecznego nabycia.

Organizator zastrzega, iz paragon fiskalny posiadajacy NIP osoby dokonujace;

zakupu albo faktura VAT lub faktura VAT marza wystawiona na osobeg fizyczna

prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza, nie uprawnia do wzigcia udziatu w Akcji

W przypadku biur podrézy dowodem zakupu jest:

a.  potwierdzenie z terminala w przypadku dokonania platnosci karta;

b.  paragon z kasy fiskalnej;

c.  dokument KP w przypadku platnosci gotowka.

Z. dowodem zakupu nalezy udaé¢ si¢ do punktu obstugi Akcji, celem

zarejestrowania si¢ 1 wzigcia udziatu w Akciji.

Rejestracja 1 udzial w Akcji mozliwy jest maksymalnie do godziny 20:00 w dniu
29.11.2024¢., przy czym dowody zakupu wydane po godzinie 20:00 nie biorg
udziatu w Akcji.

W przypadku dokonania zakupéw o wartosci bedacej wielokrotnodcia kwoty
200,00 z! brutto, na maksymalnie 1 dowodzie zakupu, Uczestnikowi
przysluguje wylacznie jedna gra, a tym samym mozliwos$¢ wygrania jednej
nagrody za rejestracje w Akcji wedlug zasad 1 regul okreslonych w Regulaminie.
Jesli Dowo6d/ody Zakupu spetnia/ja warunki Regulaminu, hostessa stempluje
go/je. Ostemplowany/e Dowdd/ody Zakupu hostessa oddaje Uczestnikowi.

Rejestrujac swoj udzial w Akcji, Uczestnik bierze udzial w grze pamigciowe;,

pt.: "Zapamietaj i wygraj”, wysSwietlanej na ekranie dotykowym znajdujacym si¢
w punkcie obstugi Akcji.

Gra polega na zapamigtaniu, a nastgpnie jak najwierniejszym odwzorowaniu
ulozenia wybranej przez gracza Scianki kostki logicznej wypelnionej 9
kwadratami z symbolami. Uczestnik na zapamigtanie ukladu $cianki ma 5
sekund.
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Po uplywie 5 sekund wybrana przez Uczestnika kostka znika. W jej miejscu na
ekranie pojawia si¢ biala kostka w tym samym rozmiarze.

Uczestnik musi wypelni¢ kostke symbolami w taki sposob, aby jak
najdokladniej odzwierciedli¢ ulozenie oryginatu. Aby uzupelni¢ kostke
symbolami, Uczestnik klika najpierw w jeden z szeSciu symboli wyswietlonych
po bokach biatej kostki, a nastgpnie w miejsce na bialej kostce, gdzie chcialby
wybrany przez siebie symbol wklei¢. Czynnos¢ t¢ powtarza do momentu az cala
kostka bedzie wypelniona symbolami. Na uzupelnienie kostki Uczestnik ma
maksymalnie 30 sekund.

Po uplywie 30 sekund lub utozeniu pelnej kostki na ekranie wyswietlajq si¢ dwie
kostki obok siebie - po lewej stronie kostka oryginalna, ktéra Uczestnik mial
zapamietac, a po prawej stronie kostka ulozona przez Uczestnika. Aplikacja
oblicza czas oraz procent zgodnosci ulozenia obu kostek.

W zalezno$ci od uzyskanego wyniku, Uczestnik moze odebra¢ odpowiedni dla
danego wyniku rodzaj nagrody.

Na podstawie osiagnigtego wyniku zostaje utworzony ranking Uczestnikow,
ktorzy osiagneli pelen stopien zgodnosci w celu wylonienia zwyci¢zcy nagrody
glownej. Ranking zostaje utworzony jeden, klasyfikujacy wyniki procentowe 1
czasowe z calej Akcji. Peten Ranking pozostaje w dyspozycji Organizatora w
celu wylonienia zwyci¢zcow Nagrod Glownych. Jest mozliwos¢ udostepnienia
wynikow na zyczenie uczestnika Akcji. Dane Uczestnikéw nie zostana podane
do wiadomosci publiczne;j.

Gra opiera si¢ na zasadach fair play. Przy ekranie z gra moze sta¢ wylacznie
Uczestnik rozwiazujacy zadanie. Uczestnikowi nie wolno w zaden sposob
uwiecznia¢ plansz gry ani udostepniaé ich osobom trzecim.

W przypadku stwierdzenia, ze Uczestnik korzystat z pomocy telefonu lub oséb
trzecich, zostaje zdyskwalifikowany i udzial w Akcji jest niemozliwy.

Paragony pochodzace z okresu innego niz czas trwania Akcji, a takze nie
spelniajace warunkow okreslonych w niniejszym regulaminie nie podlegaja
rejestracji.

Organizator kazdorazowo stempluje paragon, ktory zostal zgloszony w Akcji
oraz na podstawie ktérych odebrano nagrode, w celu wyeliminowania ich z
ponownego udziatu w Akcji.

Niedopuszczalne jest podejmowanie przez Uczestnikéw dzialan sprzecznych
z Regulaminem, obowiazujacym prawem, sprzecznych z zasadami wspolzycia
spolecznego, uznanych powszechnie za naganne moralnie, obrazliwe,
spolecznie niewlasciwe lub godzace w dobra innych oséb itp. W przypadku
takich dzialan lub uzasadnionego podejrzenia mozliwosci wystapienia takich
dziatan — komisja Akcji ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatlu z Akcji.



§ 4
NAGRODY W AKC]JI

1. Nagrodami w Akcji sa:
I Nagrody Natychmiastowe:

a. za osiggniccie wyniku 11-77% (za odgadni¢cie od 1 do 7 pdl w kostce)
zgodnos$ci w grze ,,Zapamigtaj 1 wygraj” - nagroda stopnia pierwszego: kubek
do napojéw (pula nagrod: 250 sztuk) — kubki beda wydawane do wyczerpania
puli nagréd.

b. za osiagnigcie wyniku 88-100% (za odgadnigcie od 8 do 9 pdl w kostce)
zgodno$ci w grze ,,Zapamigtaj 1 wygraj” - nagroda stopnia drugiego: karta
podarunkowa Focus Park o wartosci 50 zlotych (pula nagréd: 50 sztuk). Po
wyczerpaniu puli nagréd, Uczestnik moze odebra¢ nagrode z nizszego progu
procentowego, pod warunkiem, iz pula nagrod nie zostala wyczerpana.

IT Nagrody Gt6wne:

c. kategoria A: co godzing dwie osoby z najlepszym wynikiem zgodnosci, oraz
najkrotszym czasem gry, otrzymuja karte podarunkows Focus Park o wartosci
200 zlotych. (pula nagréd: 16 sztuk). wylonienie zwyci¢zcoOw odbywac sig
bedzie po kazdej pelnej godzinie, a wigc: 13:15, 14:15, 15:15, 16:15, 17:15,
18:15, 19:15, 20:15. Nagrode¢ nalezy odebra¢ w czasie trwania Akcji: do
godziny 20:30 dnia 29 listopada br — w Punkcie Obstugi Akcji.

d. kategoria B: Jedna osoba z najlepszym wynikiem czasowym (w trakcie trwania
calej Akcji) oraz ulozenia 100% zgodnosci kostki logicznej otrzyma nagrode
glowna w postaci karty podarunkowej Focus Park o wartosci 500 ztotych.
Laureat Nagrody Glownej o wygranej zostanie poinformowany telefonicznie
do godziny 20:15 w dniu 29 listopada br. Odbiér nagrody mozliwy bedzie w
Biurze Administracji centrum, do dnia 13 grudnia br.

2. Yaczna pula nagréd wynost 317 sztuk.

3. Nagrody w momencie wydawania laureatom, stanowia wilasnos¢ Organizatora.
Niewydane w Akcji nagrody pozostaja wlasnosciag Organizatora.

4. Uczestnik spelniajacy warunki Regulaminu, ktéry dokonal Zakupu
uprawniajacego do wzigcia udziatu w Akcji, uprawniony jest do odbioru maksymalnie
1 nagrody natychmiastowej oraz jednej nagrody gtowne;.

5. Nagrody sa wydawane do wyczerpania puli Nagrod.

6. Po wyczerpaniu puli nagréd, uczestnikom Akcji nie przystuguje roszczenie do
otrzymania nagrody, nawet po spelnieniu wszystkich postanowien Regulaminu.

7. Prawo do nagrody w Akcji nie moze by¢ przeniesione na osoby trzecie wskazane
przez laureata.

8. Nie mozna zastrzec szczegolnych wlasciwosci nagrody ani wymieni¢ jej na inna.
Uczestnik nie moze otrzymaé¢ w zamian za nagrod¢ ekwiwalentu pieni¢znego lub

1rZeCzowego.



9. W przypadku uzyskania takiego samego wyniku czasowego przez wigcej niz
jednego uczestnika Akcji o wygranej nagrody glownej kategorii A oraz B decyduje
wyzsza suma dowodow zakupu zarejestrowanym w Akcji.

10. Realizacja karty podarunkowej Focus Park mozliwa jest we wszystkich sklepach
1 punktach ustugowych, znajdujacych si¢ na terenie Focus Park, z wylaczeniem
nastepujacych sklepow, w ktérych realizacja karty nie jest mozliwa: CALZEDONIA,
CORAL TRAVEL, CRAZY BUBBLE, ESOTIQ, FIELMANN, INTIMISSIMI,
ITAKA, IQOS, KANTOR, ORANGE, PKO BP, PLAY, PLUS, RITUALS,
ROSSMANN, T-MOBILE, ZIKO APTEKA.

§5
ODBIOR NAGROD

1. Nagrody sa wydawane az do wyczerpania puli nagréd na uczestnika lub na
akcje. Organizator weryfikuje limit na uczestnika prowadzac baz¢ uczestnikdw
na podstawie podanego numeru telefonu, wobec czego nie sa przetwarzane
dane osobowe Uczestnika.

2. Nagrody Gloéwne Kategorii A — karty podarunkowe o wartosci 200 zl
wygrywane co godzing, wydawane beda w dniu trwania Akcji w Punkcie
Obstugi Akcji, maksymalnie do godziny 20:30.

3. Nagroda Gléwna Kategorii B- karta podarunkowa o wartosci 500 zt — odbior
nagrody bedzie mozliwy po ogloszeniu wyniku w dniu Akcji lub w przypadku
nieobecnosci Laureata w chwili ogloszenia wyniku, karta bedzie do odbioru w
Biurze Administracji centrum do dnia 13.12.2024.

4.  Uczestnik zobowigzany jest przedstawi¢ numer telefonu celem potwierdzenia
odbioru nagrody oraz podpisaé¢ protokét odbioru nagrody. Obstuga w razie
konieczno$éci moze wykona¢ polaczenie na podany numer celem
weryfikacji prawdziwosci podanego numeru telefonu.

5. Uczestnik Akcji potwierdza odbior nagrody poprzez wlasnoreczne parafowanie
protokotu, na ktérym bedzie si¢ znajdowaé numer telefonu, nazwa sklepu, z
ktérego pochodzi paragon oraz warto$¢ widniejaca na paragonie.

6. W przypadku, gdy uczestnik odméwi podania ktéregokolwiek z powyzszych
danych i wypelnienia oraz podpisania ww. formularza, nie nabywa prawa do
odbioru nagrody i nagroda nie zostanie mu wydana.

7. Zgubienie lub inna przypadkowa lub losowa utrata nagrody nie obcigza
Organizatora, uczestnikowi nie jest wydawana nowa nagroda.



§o6
DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych jest:

KAREVA Justyna Sudut z siedziba w Toruniu, ul. Forteczna 13 (kod pocztowy: 87-
100), NIP 9562195404, zwane ,,Administratorem’, natomiast w stosunku do
wszelkiego przetwarzania danych osobowych w zwigzku z  organizacja oraz
przeprowadzeniem Akcji tj.: zbierania, utrwalania, organizowania, porzadkowania,
przechowywania, adaptowania, lub modyfikowania, pobierania, usuwania, niszczenia
w zakresie organizowanej Akcji Promocyjnej i Procesorem pozostaje Organizator
Akcji, zwany dalej ,,Przetwarzajacym”. Administrator pozostaje Administratorem
danych w stosunku do danych osobowych utrwalanych 1 przetwarzanych w
systemach ochrony Przetwarzajacego.

2. Przetwarzajacy przetwarza dane osobowe:

1) gdy jest to niezbedne do wypelniania obowiazkéw prawnych ciazacych na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO), tj. w celu:

a) realizacji obowiazkéw Przetwarzajacego wynikajacych z przepiséw

prawa w zwigzku z umozliwieniem uczestnictwa w  Akcji oraz

organizacja i przeprowadzeniem Akcji, w szczegolnosci na podstawie
przepisow ksiggowych 1 podatkowych;

b) przeprowadzenia postgpowan reklamacyjnych;

2) gdy jest to niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
Przetwarzajacego lub stron trzecich (art. 6 ust. 1 lit f) RODO), tj. w celu:

a) umozliwienia uczestnictwa w Akcji na warunkach okredlonych w

Regulaminie;
b) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
c) wewnetrznych celéw administracyjnych Przetwarzajacego.

3. Zakres przetwarzanych danych osobowych:
® imig¢, numer telefonu, przedzial wiekowy — dotyczy wszystkich uczestnikéw

® imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres zamieszkania lub e-mail — dotyczy

Uczestnikow, ktorzy ztozyli reklamacie,

4. Dane osobowe Uczestnikéw Akcji bedg przetwarzane przez okres trwania
Akcji oraz beda przechowywane do czasu wygasnigcia ewentualnych roszczen
Uczestnikow, ktore sa zwigzane z Promocja, dane osobowe Laureatéw beda
przechowywane w okresie przewidzianym dla celéw sprawozdawczosci

wymagane] przepisami prawa.



5. Dane osobowe laureatow Akcji beda przechowywane przez pieé¢ lat
nastepujacych po roku, w ktérym nastapilo wydanie nagréod w celach
weryfikacji spelnienia wymogéw Regulaminu do wydania nagrody, w celu
wydania nagrody 1 udokumentowania wynikow Akcji  zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie, a w razie zgloszenia
reklamaciji, takze w celu jej rozpatrzenia.

6. Procesorem danych osobowych udoste¢pnianych przez laureatéw Akcji w
zakresie, w ktérym beda one przetwarzane w celu realizacji obowiazku
wynikajacego z art. 20 Ustawy o grach hazardowych (4. Dz.U. z 2019 1. poz.
847 z pézn. Zm.) oraz danych osobowych Uczestnikéw w zakresie
ewentualnych postgpowan reklamacyjnych jest Organizator. Podanie danych
jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji uprawnien Uczestnikow w
zakresie zadania wydania imiennego zaswiadczenia o uzyskanej wygranej,
okreslonego w art. 20 ust. 1 Ustawy o grach hazardowych oraz do rozpatrzenia
reklamacji.

7. Podstawa przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw Akcji jest prawnie
uzasadniony interes Organizatora polegajacy na koniecznosci przetwarzania
danych osobowych w celu przeprowadzenia Akciji.

8. Podanie przez Uczestnika danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz
niezbedny do wzigcia udzialu w Akcji 1 wydania nagrody. Osobom
udostepniajacym swoje dane osobowe przystuguje prawo zadania dostepu do
danych osobowych, ich sprostowania, poprawiania, usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
oraz do przeniesienia danych. Zgode na przetwarzanie danych mozna cofnaé
w kazdym czasie, co pozostaje bez wplywu na zgodnos¢ z prawem
dotychczasowego przetwarzania danych. Cofnigcie zgody na przetwarzanie
danych osobowych jest rownoznaczne z rezygnacja z udziatu w Akcji przez
Uczestnika oraz rezygnacja z nagrody. Kazda osoba czyjej dane sg
przetwarzane ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
powolanego w celu ochrony praw w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych.

9. W celu uzyskania dodatkowych informaciji lub skierowania zadan dotyczacych
przetwarzania przez Organizatora danych osobowych, Uczestnicy i laureaci
moga skontaktowac sie za pomoca adresu e-

mail justvna@kreatvwnewvdarzenia.pl . Dane osobowe Uczestnikéw i

laureatéw nie beda wykorzystywane do profilowania, ani podejmowania
zautomatyzowanych decyzji.
10.Dane osobowe sa przechowywane tylko przez okres, jaki wymagaja tego
obowiazujace przepisy prawa, a po jego zakonczeniu zostang usuniete.
11.Dane osobowe Uczestnikow Akcji ww. zakresie przetwarzane sq na podstawie
Rozporzadzenia Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) — Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119.1, Ustawy z dnia
10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U z 2019 poz. 730) oraz

przepisow powszechnie obowiazujacych.

§7
ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie za posrednictwem poczty tradycyjnej,

poczty elektronicznej na adres: justyna@kreatywnewydarzenia.pl lub pisemnie

bezposrednio w Biurze Organizatora na adres wskazany w {1 punkt 3 Regulaminu w
terminie 7 dni liczac od dnia zakonczenia Akcji. O prawidlowym wniesieniu
reklamacji decyduje stempel pocztowy, data wysytki maila lub potwierdzenie jej
zlozenia w biurze Organizatora pod adresem : KAREVA Justyna Sudut 87-100
Torun ul. Forteczna 13.

2. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujace dane Uczestnika Akciji:

a. imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego
skladajacego reklamacije,

b. powdd reklamacji oraz tres¢ zadania reklamacyjnego.

3. Postepowanie reklamacyjne trwa 7 (siedem) dni roboczych. Zawiadomienie o
wyniku reklamaciji zostanie przestane skiadajacemu reklamacje¢ pocztg (listem
poleconym) na adres wskazany w reklamacji. O zachowaniu trzydniowego terminu
decyduje data nadania przesylki przez Organizatora (data stempla pocztowego).
4. Postgpowanie reklamacyjne jest dobrowolne, a wyczerpanie postgpowania
reklamacyjnego nie jest konieczne przed realizacjq swoich roszczen na drodze

postepowania sadowego.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator Akcji ma prawo odmowic przyznania Nagrody Uczestnikowi Akcij,
w stosunku do ktérego powzial uzasadnione podejrzenie o podejmowanie dzialan
sprzecznych  z Regulaminem (w tym falszowania dowodéw Zakupow
uprawniajacych do wzigcia udzialu w Akcji, dokonywania fikcyjnych Zakupoéw
uprawniajacych do wzigcia udzialu w Akcji, dokonywania zwrotu zakupionych
produktow) po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego stwierdzajacego

dokonanie naruszen.

2. Pelna tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie www.focuspark.pl

oraz w punkcie obstugi Akcji.
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3. Wszelkie spory wynikle z tytulu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejsza
Akcja beda rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny.
4. Organizator Akcji zastrzega sobie prawo w kazdym czasie do zmiany Regulaminu
z uwagi na wystgpienie okolicznosci niezaleznych od Organizatora, ktérych nie byl
w stanie przewidzie¢ przy organizacji Akcji, z zastrzezeniem, ze zmiany te moga by¢
dokonane tylko na korzys¢ Uczestnikéw. Zmiany Regulaminu beda oglaszane w ten

sam sposob co ogloszenie samego Regulaminu.

5. Organizator Akcji ma prawo do odwolania Akcji z uwagi na wystgpienie
okolicznosci niezaleznych od Organizatora, sily wyzszej oraz probleméw
technicznych pojawiajacych si¢ w miejscu odbywania si¢ Akcji uniemozliwiajacych
dzialania Punktu Obslugi Akcji, ktérych nie byl w stanie przewidzie¢ przy jego
organizacji. Odwolanie Akcji nie dotyczy oséb, ktére w chwili odwolania Akcji

spelnily juz warunki, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu.

6. Organizator Akcji nie podnosi odpowiedzialnos$ci za bledne podanie danych przez

Uczestnika.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy

Kodeksu Cywilnego.



