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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
,,CIUCH ALERT”

§1 ORGANIZATOR I CZAS TRWANIA AKCJI

Akcja promocyjna ,,CIUCH ALERT”, o ktorej mowa w niniejszym regulaminie (zwana
dalej ,,Akcja”) jest skierowana do wszystkich petnoletnich, posiadajacych pelng zdolnos¢
do czynnosci prawnych klientow sklepéw lub punktéw ustugowo-handlowych
zlokalizowanych na terenie Centrum Handlowego Focus Park w Rybniku (zwanego dalej
,,Centrum Handlowe”). Organizatorem AKCcji jest AGENCJA 5 AM Karolina Musial z
siedzibg przy ul. Krakowska 7/3 w Mystlowicach (41-400), NIP 6252396727, REGON
242952345 (dalej: ,,Organizator™).

Akcja odbywaé si¢ bedzie w dniach: 26.09.2024 - 28.09.2024 r. Wydawanie nagrod
odbywac si¢ bedzie w godzinach 12:00 — 19:00 lub do wyczerpania puli nagréd w danym
dniu, w ramach akcji, na terenie Centrum Handlowego Focus Park w Rybniku. Informacja
o limitach nagrod znajduje si¢ w tresci regulaminu.

Organizator bedzie przyjmowat tekstylia przez caly czas trwania zbiorki 26.09.2024 -
28.09.2024 r w godzinach 12:00 - 19:00.

Punkt Obstugi Akcji zlokalizowany bedzie na parterze centrum w sgsiedztwie sklepow
EMPIK oraz C&A i bedzie czynny w godzinach trwania AKCcji.

Fundatorem nagrdd jest Organizator, a akcja odbywa si¢ w oparciu o przepisy dotyczace
przyrzeczenia publicznego.

Partnerem Akcji jest VIVE Textile Recycling sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie dziatajacy
pod marka Game4Planet by Vive. Zebrane tekstylia po zakonczeniu AKCji zostang
przekazane na rzecz Partnera w catosci.

Akcja odbywac si¢ bedzie zgodnie z niniejszym Regulaminem, ktéry dostepny bedzie w
Punkcie Obstugi Akcji oraz na stronie www.focuspark.pl

§2 WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI

Uczestnikiem akcji (dalej ,,Uczestnik”) moze by¢ tylko pelnoletnia osoba fizyczna —
konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego (,,Za konsumenta uwaza si¢ osobg
fizyczng dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cia
gospodarczg lub zawodowa”), ktora spetni warunki okre§lone w § 3 ponizej.

W akcji nie mogg bra¢ udzialu pracownicy Organizatora, pracownicy podmiotow
organizujacych Akcje, pracownicy wszystkich Punktéw Sprzedazy oraz pracownicy
ochrony i serwisu sprzatajacego Centrum Handlowego Focus Park w Rybniku, oraz inne
osoby wspotpracujace przy organizacji lub obstudze akcji, wszyscy niezaleznie od rodzaju
umowy z pracodawcg, a takze cztonkowie ich najblizszych rodzin. Przez cztonkow

najblizszej rodziny rozumie si¢: matzonkéw, dzieci, rodzicéw, rodzenstwo, malzonkow i


http://www.galeriakatowicka.eu/

dzieci rodzenstwa, krewnych 1 powinowatych drugiego stopnia oraz osoby pozostajace w
stosunku przysposobienia. Pracownikiem w rozumieniu Regulaminu jest zarowno osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace jak i osoba wspotpracujaca na podstawie umowy
cywilnoprawnej (w szczegolnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

3. Udziat w akcji i udost¢pnienie zwigzanych z udziatem w akcji danych (w tym osobowych)

jest catkowicie dobrowolne i odbywa si¢ na postawie formularza i tam zawartych zgod.

§ 3 ZASADY AKCJI

1. W akcji moga wzig¢ udzial osoby, ktére w czasie jej trwania (tj. 26-28.09.2024 r.; 12:00 —
19:00) zgloszg si¢ na stanowisko akcji i oddadza tekstylia (odziez, tekstylia domowe,
buty, plecaki, koce) zgodnie ze specyfikacja ponizej. Tekstylia musza wazy¢ minimum 10
kg (z doktadnoscia do +/- 100 g). Za pierwsze 10 kg tekstyliow i/lub akcesoridéw oddanych
przez jedna osobeg, zgodnych ze specyfikacja opisang w pkt 5 ponizej, wydawana jest
nagroda — karta podarunkowa Focus Park o wartosci 50 zt do wykorzystania wyltacznie
na terenie Centrum Handlowego Focus Park.

2. Oddanie jednorazowo mniejszej ilo$ci, niz wymagane minimum 10 kg nie uprawnia do
odbioru nagrody w czesci proporcjonalnej do ilo$ci oddanych kg. W takim wypadku
oddanie tekstyliow i/lub akcesoriow odbywa si¢ dobrowolnie bez prawa do nagrody.

3. Oddanie wigkszej ilosci niz wymagane minimum 10 kg uprawnia do wzi¢cia udziatu w
czgSci konkursowej lub do pozostawienia tekstyliow w ramach zbiorki bez Zadnej
gratyfikacji, jednocze$nie nie uprawnia do pobrania wigkszej ilosci nagrod w postaci karty
podarunkowej o wartosci 50 zt niz limit przystugujacy na jedng osobg w ramach akc;ji.

4. Tekstylia i/lub akcesoria mozna oddawac w specjalnych kartonach lub w razie przyniesienia
tekstyliow 1/lub akcesoriow w innym pojemniku/koszu czy worku konieczne bedzie
przepakowanie w Punkcie Obstugi akcji do specjalnych pudet lub innych zbiorczych
pojemnikow wskazanych przez obstuge, udostepnionych w ramach akcji.

5. Specyfikacja tekstyliow, ktore beda przyjmowane w ramach akcji:

Tekstylia i/lub akcesoria mogg by¢ nowe lub uzywane, ale w dobrym stanie, czyli suche,

czyste, niezniszczone, niepoplamione, bez dziur oraz kompletne i nadajace si¢ do ponownego

wykorzystania, czyli nie mogg stanowi¢ odpadu. Przyjmowane beda nastepujace tekstylia
oraz akcesoria:

a. elementy garderoby damskiej i meskiej, dzieciecej w tym nieuzywana bielizna
osobista oraz skarpetki,

odziez sportowa,

kurtki i1 ptaszcze,

buty (sparowane ze sobg)

akcesoria: torebki, plecaki, torby, paski, czapki, szale, apaszki itp.

Zabawki migkkie i pluszowe,
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Poduszki, poduszki dekoracyjne, kotdry, §piwory, koce, narzuty, kapy,



h. dywaniki fazienkowe, moskitiery, ochraniacze do t6zeczka dziecigcego,

i. mate dywany, chodniki, zastony ciezkie, maty, obrusy ogrodowe, poduchy na
meble ogrodowe, ubranka dla pséw, torby podrozne, duze plecaki turystyczne,
plecaki ze stelazem.

6. Przyniesione przez uczestnika tekstylia moga zosta¢ poddane weryfikacji przez obstuge
stanowiska akcji i w razie niespetniania wymogow specyfikacji, obstuga moze odméowié
przyjecia czesci lub wszystkich przyniesionych tekstyliow.

7. Uprawnienie do odbioru nagrody przystuguje po przyjeciu przez obstuge minimum 10 kg
tekstyliow i/lub akcesoriow.

8. Organizator przewidziat czes¢ konkursowa akcji a w jej ramach nagrode specjalng za
najwickszg ilo§¢ oddanych tekstyliow i/lub akcesoriow. Osoba, ktora w czasie trwania catej
akcji (tj. 26-28.09.2024 r.; 12:00 — 19:00) odda w Punkcie Obstugi Akcji najwigksza ilos¢
kilogramow tekstyliow i/lub akcesoridw, otrzyma nagrode specjalng: karte podarunkowa
Focus Park o wartosci 1000,00 zi (stownie jeden tysigc zlotych) do wykorzystania na
terenie Centrum Handlowego Focus Park w Rybniku.

9. W razie takiej samej ilosci kilograméw oddanych w ramach akcji, decyduje czas osiggniecia
najwyzszego wyniku w kilogramach, czyli Organizator weryfikuje kto najszybciej osiagnat
najwyzsza ilo$¢ kilogramow. Dane nagrodzonej osoby nie sg podawane do publicznej
wiadomosci.

10. Nagrodzona osoba zostanie wyloniona w oparciu o protokoly odbioru nagroéd i podane w
toku odbioru nagréd dane osobowe. Organizator skontaktuje si¢ z osoba, ktéra oddata
najwiecej kilograméw tekstyliow do 04.10.2024 r. na podany przez uczestnika numer
telefonu. W razie braku mozliwosci skontaktowania si¢ (np. z uwagi na podany bledny
numer) lub w razie odmowy przyjecia nagrody, nagroda przechodzi na kolejng osobe¢ z
najwiekszg iloscig oddanych i przyjetych kilogramow tekstyliow i/lub akcesoriow.

11. Warunkiem uczestnictwa w Akcji i mozliwosci odbioru nagrody jest:

a. zgloszenie si¢ do Punktu Obstugi Akcji w celu oddania tekstyliow zgodnych ze
specyfikacjg w ilo$ci nie mniejszej niz 10 kg,

b. czytelne wypisanie swoich danych osobowych w przygotowanym formularzu: imig,
nazwisko, nr telefonu, e-mail, miejsce zamieszkania, a takze zlozenie
wlasnorecznego podpisu pod zgodami tam zawartymi.

12. Kazda osoba, ktéra speini powyzsze wymagania jest uprawniona do wzigcia udziatu
w akcji i odebrania nagrody w postaci karty podarunkowej z uwzglednieniem limitow w
ramach akcji oraz limitow nagrod na uczestnika (na dzien i w ramach akcji).

13. Kazde przyjete przez obstuge 10 kg tekstyliow i/lub akcesoriow uprawnia uczestnika do
nagrody, z zastrzezeniem, ze uczestnik moze odebra¢ maksymalnie jedng kart¢ podczas
trwania calej akcji, jesli pozwala na to limit dzienny i limit akcji.

14. Klient moze odda¢ nieograniczong ilo$¢ tekstyliow i/lub akcesoriow, aby zawalczy¢ o

nagrode specjalna.



15. Limity nagrdd:

a. Limit w ramach akcji 360 kart przedplaconych

b. Limit dzienny nagréd:

- 26.09.2024 r. — 120 kart,
- 27.09.2024 r. — 120 kart,
- 28.09.2024 r. — 120 kart,

c. Limit nagréd przypadajacy na uczestnika w ramach calej akcji to JEDNA karta
podarunkowa. Weryfikacja uprawnienia nastepuje w oparciu o podany przez
uczestnika numer telefonu. Obstuga moze zweryfikowa¢ numer telefonu;

16. W razie zgloszenia si¢ uczestnika speiniajacego formalne warunki do wzigcia udziatu w
akcji, to w zaleznosci od okre§lonego limitu obstuga podejmuje nastepujace dziatania:

a. Limit na uczestnika — wobec osiggni¢cia limitu JEDNEJ nagrody odmawia si¢ wydania
nastepnej nagrody, klient moze wzia¢ udziat w czesci konkursowej oddajac kolejne kg
tekstyliow 1/lub akcesoriow,

b. Limit dzienny — w razie wydania wszystkich kart podarunkowych w danym dniu,
uczestnik moze wroci¢ w kolejnym dniu akcji, nie jest mozliwe wpisanie si¢ na poczet
limitu na nastepny dzien, czy tez wczesniejsze wypelnienie formularza,

c. Limit akcji — w razie stwierdzenia wydania wszystkich przewidzianych na akcj¢
nagrod, nagroda nie nalezy sie¢.

d. Poza powyzszymi limitami przyznawana jest nagroda specjalna za najwigkszg ilos$¢
oddanych tekstyliow i/lub akcesoriow: karta podarunkowa o wartosci 1000,00 z do
wykorzystania na terenie centrum handlowego Focus Park w Rybniku. Zatem uczestnik
moze tacznie odebra¢ wytacznie jedng karte o wartosci 50 zt 1 jedng karte o wartosci
1000,00 z1, jesli na swoje dane zbierze najwigkszg 1lo$¢ tekstyliow i1/lub akcesoriow
sposrod wszystkich uczestnikow akcji.

17. Niedopuszczalne jest podejmowanie przez Uczestnikow dzialan sprzecznych
z Regulaminem, obowigzujacym prawem, sprzecznych z zasadami wspolzycia
spotecznego, uznanych powszechnie za naganne moralnie, obrazliwe, spotecznie
niewtasciwe lub godzace w dobra innych osob itp. W przypadku takich dziatan lub
uzasadnionego podejrzenia mozliwosci wystapienia takich dziatan — komisja akcji ma
prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w akcji.

18. Przekazane przez uczestnika w ramach tekstylia i/lub akcesoria przechodzg na wtasnos¢
Organizatora.

§ 4 NAGRODY W AKCJI

1. W ramach akcji, po spelnieniu przez uczestnika warunkéw opisanych w paragrafie 3

Uczestnikowi przystuguje jednorazowe prawo do otrzymania jednej nagrody w postaci



karty przedptaconej o wartosci 50 zt az do wyczerpania puli nagréd w danym dniu badz
limitu na danego uczestnika.

2. Organizator w ramach catej akcji zapewnia 360 szt. kart przedptaconych o wartosci 50 zt.

3. Karta przedptacona o wartosci 50 zt jest wazna do dnia 15.09.2025 roku oraz mozna ja

wykorzysta¢ wylacznie na terenie Centrum Handlowego Focus Park w Rybniku z
wytaczeniem nastgpujacych sklepow: CALZEDONIA, CORAL TRAVEL, CRAZY
BUBBLE, ESOTIQ, FIELMANN, INTIMISSIMI, ITAKA, IQ0OS, KANTOR, ORANGE,
PKO BP, PLAY, PLUS, ROSSMANN, T-MOBILE, ZIKO APTEKA.

. Nie mozna zastrzec szczegdlnych wiasciwosci nagrody ani wymienic jej na inng. Uczestnik
nie moze otrzyma¢ w zamian za nagrode ekwiwalentu pieni¢znego lub rzeczowego.
Nagroda specjalna — jedna karta podarunkowa o wartosci 1000,00 zt jest nagroda
dodatkowg i zalezng od ilosci oddanych tekstyliow i/lub akcesoriow. Wyznaczono jedng
nagrod¢ specjalng na catg akcje. Karta podarunkowa o wartosci 1000 zt jest wazna rok do
dnia 15.09.2025 i mozna ja wykorzysta¢ wytacznie na terenie Centrum Handlowego Focus
Park w Rybniku z wylaczeniem nastepujacych sklepéw: : CALZEDONIA, CORAL
TRAVEL, CRAZY BUBBLE, ESOTIQ, FIELMANN, INTIMISSIMI, ITAKA, 1QOS,
KANTOR, ORANGE, PKO BP, PLAY, PLUS, ROSSMANN, T-MOBILE, ZIKO
APTEKA.

. Szczegbdtowe warunki korzystania z karty podarunkowej Focus Park znajduja si¢ na stronie:
www.focuspark.pl/karta-podarunkowa/

§ 5 ODBIOR I WYKORZYSTANIE NAGROD W AKCJI

. W czasie trwania akcji hostessa weryfikuje spelnienie przez uczestnika warunkoéw
opisanych w paragrafie 3 w celu wydania nagrody (ilo$¢ i zgodno$¢ tekstyliow i/lub
akcesoriow ze specyfikacja oraz prawidtowe podanie danych opisanych w Par.3, pkt 11 b).
Wydawanie nagrod odbywa si¢ w punkcie obstugi akcji, az do wyczerpania puli na dany
dzien lub puli w ramach catej akcji. Nagrody niewykorzystane w danym dniu przechodza
na kolejny dzien akcji.

Organizator weryfikuje ranking uczestnikow uprawnionych do nagrody specjalnej
prowadzac baze uczestnikow na podstawie przedtozonych, prawidtowo wypetnionych 1
podpisanych formularzy.

Nagrody niewydane w akcji przechodza na rzecz Organizatora.

. Przed odbiorem Nagrody uczestnik zobowigzany jest poda¢ swoje dane osobowe
niezbednych do celow akcji — obowigzkowo: imig, nazwisko, miejsce zamieszkania, numer
telefonu oraz podpisa¢ potwierdzenie odbioru nagrody z formularzem zgody na
wykorzystywanie

i przetwarzanie jego danych osobowych wyltacznie do celow akcji. Podanie danych

warunkuje udziat w akcji.



o

W przypadku, gdy uczestnik odmoéwi podania ktéregokolwiek z powyzszych danych
1 wypelnienia oraz podpisania ww. formularza, nagroda nie zostanie mu wydana.

Nagrody wydawane bgdg w godzinach trwania akcji lub do momentu wyczerpania puli
dziennej badz na akcj¢ badZz wyczerpania puli na uczestnika.

Uczestnik potwierdza odbior nagrody w protokole.

Warunkiem niezbednym do odebrania nagrody jest wlasnorgczne potwierdzenie na piSmie,

iz uczestnik nie jest pracownikiem w zadnej z jednostek okreslonych w paragrafie 2 pkt.2.

§ 6 DANE OSOBOWE

Uczestnik wypelniajac formularz dobrowolnie i $wiadomie przyjmuje takze do stosowania
warunki niniejszego Regulaminu w zakresie przetwarzania danych osobowych.
Organizator, ktéry jest jednocze$nie Administratorem danych osobowych uczestnika
o$wiadcza, ze chroni dane osobowe uczestnikow na zasadach 1 zgodnie z obowiazujacymi
przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w szczeg6lnosci Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych/RODO).

Administrator oswiadcza, ze stosuje srodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace
ochrone przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegolnosci zabezpiecza dane osobowe przed udostgpnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

Uzyskane przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane w celu:

zapewnienia prawidtowego przebiegu akcji, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie,
wykonania obowigzkow powierzonych przez podmiot zlecajgcy zorganizowanie akcji;
rozliczenia ewentualnie wystepujacych obowigzkéw podatkowych wynikajacego
z przepisOw ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych;
w celu rozpatrywania reklamacji w oparciu o niniejszy regulamin;

. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane s3:

przez okres niezbgdny do realizacji akcji, a takze rozliczenia ptatnosci oraz dochodzenia
roszczen oraz w zwigzku z przepisami bezwzglednie obowigzujacymi wymagajacymi od
Administratora przetwarzania danych po zrealizowanej akcji;

w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, dane osobowe przetwarzane sg do momentu

cofnigcia zgody, przy czym cofnigcie zgody nie wpltywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W kazdym czasie Uczestnik moze zlozy¢ wniosek do Administratora w sprawie jego
danych osobowych z prosba 0 informacje, cofnigcie badz modyfikacje udzielonej zgody,
poprzez przestanie stosownego pisma listem poleconym na adres siedziby Administratora.
W celu weryfikacji wniosku niezbgdne jest podanie: pelnych danych osobowych



umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi (imi¢, nazwisko, dane adresowe), dane
umozliwiajgce identyfikacje udzielonej zgody (data udzielenia zgody, nazwa akcji, ktorej
dotyczyta zgoda) oraz tre$¢ zadania (dokladne wskazanie o jaka informacje badz
modyfikacje chodzi). Wnioski sg rozpatrywane w terminie 30 dni od daty wplywu pisma,
w razie przestania zadania Administrator moze weryfikowaé prawdziwos$¢ i1 zakres
zapytania.

Uczestnikowi przystuguje prawo do zadania usunigcia, uzupetnienia lub zmiany danych
osobowych przetwarzanych przez Administratora.

§ 7 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie Reklamacje zwigzane z przebiegiem lub wynikami akcji mogg by¢ sktadane na
pismie, listem poleconym, na adres Organizatora okreslony w paragrafie 1 z dopiskiem
,Reklamacja” najp6zniej w terminie do 14 dni od daty zakonczenia akcji (liczy si¢ data
otrzymania reklamacji przez Organizatora). Reklamacje nadestane po tym terminie nie beda
rozpatrywane. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 14 dni od
jej otrzymania. Uczestnik akcji w razie spetnienia warunku rozpatrzenia reklamacji zostanie
poinformowany na pismie o wynikach postgpowania reklamacyjnego — listem poleconym,
priorytetowym.

Zgloszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadne dane personalne zglaszajacego (imie,
nazwisko, doktadny adres wraz z kodem pocztowym reklamujacego) oraz przyczyne
reklamacji, tre$¢ zadania reklamujgcego oraz opis okoliczno$ci uzasadniajgcych
reklamacjeg.

Decyzja w sprawie reklamacji jest ostateczna.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami dla
celow zwigzanych z organizacja i przeprowadzeniem akcji. Uczestnicy wyrazaja zgode na
wykorzystanie, przetwarzanie przez Organizatora swoich danych uzyskanych w zwigzku
z organizacjg i przeprowadzeniem akcji.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwia udziat
w akcji. Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Prawa 1 obowiazki Organizatora oraz Uczestnikow okreslone sa wylacznie w niniejszym
Regulaminie; wszelkie informacje o akcji dostepne w materiatach reklamowych maja
charakter jedynie informacyjny.

Poprzez zgloszenie do akcji Uczestnik potwierdza, ze zapoznal si¢ z niniejszym
Regulaminem, rozumie jego postanowienia oraz wyraza zgod¢ na wszystkie zasady akcji
zawarte w niniejszym Regulaminie.



5. Wszelkie ewentualne spory zwigzane z realizacjg akcji Strony beda sie staraly rozwigza¢ w
sposob polubowny. W przypadku nie doj$cia do polubownego rozwigzania ewentualnego

sporu, spor rozstrzygany bedzie przez wlasciwy Sad Cywilny.



