REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ:
~Prezent od serca na Dzien Matki-karta podarunkowa”

Centrum Handlowe Focus Park w Rybniku

§1
ORGANIZATOR | CZAS TRWANIA AKCJI

Akcja promocyjna ,,Prezent od serca na Dzien Matki-karta podarunkowa”, o ktérej
mowa w niniejszym regulaminie (zwana dalej ,,Akcjq”) jest skierowana do wszystkich
petnoletnich, posiadajgcych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych klientdw
sklepow lub punktéw ustugowo-handlowych zlokalizowanych na terenie Centrum
Handlowego Focus Park w Rybniku ul. Bolestawa Chrobrego 1, 44-200 Rybnik
(zwanego dalej ,Centrum Handlowe”). Organizatorem Akcji jest AGENCJA 5 AM
Karolina Musiat z siedzibg przy ul. Krakowska 7/3 w Mystowicach (41-400),
NIP 6252396727, REGON 242952345 (dalej: ,,Organizator”).

Fundatorem nagrdd jest Organizator, a Akcja prowadzona jest w oparciu o
przepisy regulujqce przyrzeczenie publiczne.

Akcja odbywac sie bedzie w dniu 18.05.2024 r. w godzinach 12:00 - 18:00 lub do
wyczerpania puli nagréd w ramach limitéw Akcii.

Stanowisko obstugi Akcji bedzie znajdowato sie na parterze centrum, w sgsiedztwie
sklepu Empik oraz C&A oraz bedzie czynne w dniu 18.05.2024 r. w godzinach 12:00 -

18:00.

Karty Podarunkowe Focus Park bedgce nagrodami w niniejsze] Akcji dziatajg w
systemie elektronicznej formy ptatnosci prepaid MasterCard. Mozna optacic nig za-
kupy za pomocq paska magnetycznego w sklepach i punktach ustugowych znagj-
dujgcych sie na terenie Centrum Handlowego Focus Park, akceptujgcych ptatno$é
MasterCard. Lista punktdw wytgczonych z programu Kart Podarunkowych Focus
Park znajduje sie w par. 4, pkt 3 niniejszego Regulaminu.

§2

WARUNKI UCZESTNICTWA W AKCJI
Uczestnikiem Akciji (dalej ,Uczestnik”) moze by¢ tylko petnoletnia osoba fizyczna —
konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego (,Za konsumenta uwaza sie
osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczqg lub zawodowq"), ktéra spetni warunki okrelone w § 3
ponize;.
W Akciji nie mogqg brac¢ udziatu pracownicy Organizatora, pracownicy podmiotdw
organizujgcych Akcje, pracownicy wszystkich Punktow Sprzedazy oraz pracownicy
ochrony i serwisu sprzgtajgcego Cenfrum Handlowego Focus Park w Rybniku ul.
Bolestawa Chrobrego 1, 44-200 Rybnik oraz inne osoby wspdtpracujgce przy
organizacji lub obstudze Akciji, pracownicy zarzgdcy lub wtasciciela obiektu, wszyscy
niezaleznie od rodzaju umowy z pracodawcq, a fakze cztonkowie ich najblizszych
rodzin. Przez cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie: matzonkdw, dzieci, rodzicow,
rodzenstwo, matzonkdéw i dzieci rodzenstwa, krewnych i powinowatych drugiego
stopnia oraz osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia. Pracownikiem w
rozumieniu Regulaminu jest zarbwno osoba zafrudniona na podstawie umowy o
prace jak i osoba wspdtpracujgca na podstawie umowy cywilnoprawnej (w
szczegolnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).
Udziat w Akgcji oraz udostepnienie danych odbywajg sie dobrowolnie i wyrazenie
zgody na publikacje wizerunku ma charakter nieodptatny.



§3
ZASADY AKCII

W Akcji mogg wzig¢ udziat osoby, ktére w dniu 18.05.2024 r. dokonajg zakupdw na

terenie Centrum Handlowego Focus Park w Rybniku na minimum 150 zi

uvdokumentowang na maksymalnie jednym paragonie i z tym paragonem zgtoszg
sie do stanowiska obstugi Akcji w celu odebrania nagrody w postaci karty
podarunkowej Focus Park o wartosci 50 zt.

Dla unikniecia wagtpliwosci, wielokrotno$¢ kwoty z paragonu powyzej 150 zt, nie

uprawnia do wiekszej niz jedna nagroda za dany paragon.

Organizator przewiduje limity w ramach Akcji:

¢ Limit na osobe - 1 nagroda w ramach catej Akcji,
e Limit na dzien - 200 kart podarunkowych o wartosci 50 zi,

W czasie tfrwania Akcji nagrody bedg wydawane wedtug kolejnosci zgtaszajgcych

sie 0s6b spetniajgcych kryteria Akcji do czasu wyczerpania limitéw nagréd na osobe,

na dzieh oraz limitu przypadajgcego na Akcje.

Warunkiem uczestnictwa w Akcji jest:

a) zgtoszenie sie na stanowisko obstugi Akcji,

b) okazanie w celu ostemplowania paragonu wystawionego na osobe fizyczng
nie prowadzgcg dziatalnosci gospodarczej. Osoba fizyczna prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg korzystajgca z ochrony konsumenckiej, na
paragonie ktérej ujawniony jest numer NIP nie moze wzig¢ udziatu w AKcji.

C) rbwnoczesnie z powyzszymi dwoma punktami obstuga stoiska Akcji w
protokole odbioru nagréd potwierdza uprawnienia do odbioru nagrody
danego rodzaju — kwota zakupu, punkt handlowy, z ktérego pochodzi dowdd
zakupu, numer telefonu,

d) Uczestnik poprzez zaparafowanie potwierdza prawidtowos¢ informacji oraz
potwierdza odbidr karty podarunkowej w etui.

Osoba, ktéra nie spetni warunkéw odbioru nagrody nie nabywa uprawnien do jej

otrzymania. Nagroda nie zostaje wydana osobie, ktéra odmdwi podania danych

niezbednych do przeprowadzenia Akcji.

W Akciji biorg udziat paragony fiskalne, wydane w dniu 18.05.2024 r. w godzinach

otwarcia Centrum Handlowego Focus Park w Rybniku, z tym zastrzezeniem, ze Akcja

frwa do godziny 18.00, co oznacza, ze paragony wydane po tej godzinie, nie biorg
udziatu w AKcji.

Akcja dotyczy zakupu wszelkich produktéw lub ustug, z wytgczeniem artykutéw

alkoholowych w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu

w frzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, wyrobdw tytoniowych, e-papieroséw,

produktéw leczniczych, walut oraz wydatkdw na gry losowe, zaktady wzajemne lub

gry na automatach i transakcji kantorowych. W Promocji nie biorg udziatu paragony
fiskalne za zakup: napojow alkoholowych, produktow tytoniowych, produktow
leczniczych (wydawanych na recepte lub refundowanych przez NFZ), zaktaddw

lotto, wszelkich gier liczbowych i losowych, zaktaddw bukmacherskich, wptaty i

wyptaty z bankomatdw i wptatomatdw, optaty za rachunki, sptaty raty kredytu,

zakupow dokonanych w systemie ratalnym potwierdzenia transakciji wykonanych w

kantorze oraz banku, zakupu kart podarunkowych do realizacji w sieciach sklepow

znajdujgcych sie na terenie CH Focus Park w Rybniku, zakupu kart i dotadowan
telefondw typu pre-paid, oraz wszelkie inne dowody zakupdw nie bedgce
paragonami fiskalnymi.
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Paragony pochodzgce z okresu innego niz czas frwania Akcji, a takze nie
spetniajgce warunkdw okresSlonych w ninigjszym regulaminie nie podlegajg
rejestracii.

Organizator kazdorazowo stempluje paragon, ktéry zostat zgtoszony w Akcji oraz
na podstawie ktérych odebrano nagrode, w celu wyeliminowania ich zponownego
udziatu w Akciji.

Niedopuszczalne jest podejmowanie przez Uczestnikdw dziatan sprzecznych
z Regulaminem, obowigzujgcym prawem, sprzecznych z zasadami wspdtzycia
spotecznego, uznanych powszechnie za naganne moralnie, obrazliwe, spotecznie
niewtasciwe lub godzgce w dobra innych oséb itp. W przypadku takich dziatan
lub uzasadnionego podejrzenia mozliwosci wystgpienia takich dziatan —komisja Akcji
ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu z Akcji.

§4

NAGRODY W AKClJI
W ramach Akcji po spetnieniu przez uczestnika warunkéw opisanych w paragrafie 3
Uczestnikowi przystuguje w ramach dostepnych limitow i progdéw prawo do
otrzymania 1 nagrody: karty podarunkowej o wartosci 50 zt,
Organizator w ramach catej Akcji zapewnia 200 szt. nagréd - 200 kart
podarunkowych o wartosci 50 zt,
Wylgczenia sklepéw, w ktérych NIE JEST mozliwa realizacja karty podarunkowe;:
CALZEDONIA, CORAL TRAVEL, CRAZY BUBBLE, ESOTIQ, FIELMANN, INTIMISSIMI, ITAKA,
IQOS, KANTOR, ORANGE, PKO BP, PLAY, PLUS, ROSSMANN, T-MOBILE, ZIKO APTEKA.
Nie mozna zastrzec szczegdlnych wtasciwosci nagrody ani wymieni¢ jej na inng.
Uczestnik nie moze otrzymac w zamian za nagrode ekwiwalentu pienieznego lub
rzeczowego.

§5
ODBIOR | WYKORZYSTANIE NAGROD W AKCJI
Organizator w porozumieniu z Centrum Handlowym Focus Park dokonat wyboru
miejsca na Stanowisko Akcji w taki sposéb, aby nie ogranicza¢ ciggu
komunikacyjnego.

Nagrody sqg wydawane az do wyczerpania puli nagréd na uczestnika, na dzien dla
danego progu lub na akcje. Organizator weryfikuje limit na uczestnika prowadzgc
baze uczestnikdw na podstawie podanego numeru telefonu, wobec czego nie sg
przetwarzane dane osobowe Uczestnika.

Nagrody niewydane w Akcji przechodzg na wtasnos¢ Organizatora.

Uczestnik zobowigzany jest przedstawic numer telefonu celem potwierdzenia
odbioru nagrody oraz podpisaé protokdt odbioru nagrody. Obstuga w razie
koniecznosci moze wykonaé¢ potqczenie na podany numer celem weryfikacji
prawdziwosci podanego numeru telefonu.

Uczestnik Akcji potwierdza odbidér nagrody poprzez wtasnoreczne parafowanie
protokotu, na ktérym bedzie sie znajdowac numer telefonu, nazwa sklepu, z ktérego
pochodzi paragon oraz warto$¢ widniejgca na paragonie.

W przypadku, gdy uczestnik odmowi podania ktéregokolwiek z powyzszych danych
i wypetnienia oraz podpisania ww. formularza, nie nabywa prawa do odbioru
nagrody i nagroda nie zostanie mu wydana.

Igubienie lub inna przypadkowa Ilub losowa vutrata nagrody nie obcigza
Organizatora, uczestnikowi nie jest wydawana nowa nagroda.
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§6

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Uczestnik wypetniajgc formularz dobrowolnie i Swiadomie przyjmuje takze do
stosowania warunki niniejszego Regulaminu w zakresie przetwarzania danych.
Organizator, ktéry jest jednocze$nie Administratorem ewentualnie podanych danych
osobowych uczestnika o$wiadcza, ze chroni dane osobowe uczestnikdw na zasadach
i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w
szczegdlnosci Rozporzgdzeniem Parlamentu Europeijskiego i Rady 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych/RODO).
Administrator o$wiadcza, ze stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe przed
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratq czy uszkodzeniem.
Uzyskane przez Administratora dane bedq przetwarzane w celu:

a) zapewnienia prawidtowego przebiegu Akcji, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie, wykonania obowiqzkéw powierzonych przez
podmiot zlecajgcy zorganizowanie AKcji,

b) rozliczenia ewentualnie wystepujgcych obowigzkéw podatkowych
wynikajgcego z przepisdow ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych,

c) w celu rozpatrywania reklamacji w oparciu o niniejszy regulamin,

d) utrwalenia przebiegu Akcji w ramach fotorelacji oraz videorelacji
z utrwaleniem wizerunku uczestnikéw oraz ich publikacjg w mediach
spotecznosciowych.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sq przez okres niezbedny do realizacji Akcji,
a takze rozliczenia ptatnosci oraz dochodzenia roszczeh oraz w zwigzku z przepisami
bezwzglednie obowigzujgcymi wymagajgcymi od Administratora przetwarzania
danych po zrealizowanej Akcji;

W kazdym czasie Uczestnik moze ztozy¢ wniosek do Administratora w sprawie jego
danych osobowych z prosbg o informacje, cofniecie bgdZ modyfikacje udzielonej
zgody, poprzez przestanie stosownego pisma listem poleconym na adres siedziby
Administratora. W celu weryfikacji wniosku niezbedne jest podanie: petne dane
osobowe umotzliwigjgce odpowiedz (imie, nazwisko, dane adresowe), dane
umozliwiajgce identyfikacje udzielonej zgody (data udzielenia zgody, Akcja, ktérej
dotyczyta zgoda) oraz tre$¢ zgdania (doktadne wskazanie o jakg informacje bqgdz
modyfikacje chodzi). Wnioski sq rozpatrywane w terminie 30 dni od daty wptywu
pisma, w razie przestania zgdania Administrator moze weryfikowac¢ prawdziwosc i
zakres zapytania.

Uczestnikowi przystuguje prawo do zgdania usuniecia, uzupetnienia lub zmiany
danych osobowych przetwarzanych przez Administratora.

Z uwagi na anonimizacje potwierdzen odebrania nagrody (wytgcznie numer telefonu)
w ramach Akciji nie bedqg przetwarzane dane osobowe uczestnikéw.

§7
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Wszelkie Reklamacje zwigzane z przebiegiem lub wynikami Akcji mogg byc¢ sktadane
na pismie, listem poleconym, na adres Organizatora okreslony w paragrafie 1 z



dopiskiem ,,Reklamacja” najpdzniej w terminie do 21 dni od daty zakohczenia Akcji
(liczy sie data otrzymania reklamacji przez Organizatora) lub za pomocqg poczty
elektronicznej na adres: event@agencja5am.pl. Reklamacje nadestane po tym
terminie nie bedqg rozpatrywane. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez
Organizatora w terminie 21 dni od jej ofrzymania. Uczestnik Akcji w razie spetnienia
warunku rozpatrzenia reklamacji zostanie poinformowany na piSmie o wynikach
postepowania reklamacyjnego - listem poleconym, priorytetowym lub poprzez
odpowiedz meilowg na adres uzyty do ztozenia reklamacii.

Zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadne dane personalne zgtaszajgcego
(imie, nazwisko, doktadny adres wraz z kodem pocztowym reklamujgcego) oraz
przyczyne reklamaciji, tre$¢ zgdania reklamujgcego oraz opis okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacije.

Decyzja w sprawie reklamaciji jest ostateczna.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikbw okreslone sg wytgcznie w
niniejszym Regulaminie; wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach
reklamowych majg charakter jedynie informacyjny.
Poprzez zgtoszenie do Akcji Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, rozumie jego postanowienia oraz wyraza zgode na wszystkie zasady
Akcji zawarte w niniejszym Regulaminie.

Wszelkie ewentualne spory zwigzane z realizacjg Akcji Strony bedq sie staraty
rozwigzac w sposéb polubowny. W przypadku nie dojscia do polubownego
rozwigzania ewentualnego sporu, spdr rozstrzygany bedzie przez wtasciwy Sqd
Cywilny.
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